INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DA PARAIBA - IESP
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DA PARAIBA LTDA.
INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DA PARAIBA -IESP

RESOLUCAO CDC N° 09/ 09 de maio de 2016.

Dispde sobre o Manual de Normas de Elaboragdo do
Trabalho de Conclusao de Curso dos Cursos de Graduagao
nas modalidades presencial e a distancia - EAD do
Instituto Superior de Educagdo da Paraiba - IESP.

Resolucao da Sociedade de Ensino Superior da Paraiba Ltda n° 09/2016 dispde
sobre a aprovagcdo do Manual de Normas de Elaboragao do Trabalho de Conclusdo de Curso
dos Cursos de Graduagao nas modalidades presencial e a distancia - EAD do Instituto
Superior de Educagao da Paraiba - IESP

Art. 1° — Aprova o Manual de Normas de Elabora¢do do Trabalho de Conclusao de
Curso dos Cursos Superiores na modalidade presencial e a distancia - EAD do IESP, bem
como define as normas e orientacdo, para elaboracdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, observando as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
conforme Regulamento em anexo.

Cabedelo, 09 de maio de 2016

Prof* Erika Marques de Almeida Lima Cavalcanti
Diretora Geral



REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO-TCC DE
GRADUACAO NAS MODALIDADES PRESENCIAL E A DISTANCIA DO
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DA PARAIBA - IESP.

1 DIRETRIZES GERAIS

Este documento dispde sobre as Normas internas de
Elaboracdo dos Trabalhos de Conclusao de Curso nas
modalidades presencial e a distancia - EAD, sendo
considerados: Artigos Cientificos, Monografias, Relatorios
Técnicos e Projetos Aplicativos, para os concluintes dos
cursos superiores do Instituto de Educacdo Superior da
Paraiba — IESP.

Ficam considerados como modalidades de TCC:

I - Monografia: trabalho académico, resultado do estudo cientifico que traz a
identificacdo, o posicionamento, o tratamento e o fechamento do tema ou problema,
permitindo um aprofundamento de estudo;

IT - Artigo Cientifico: trabalho académico que apresenta resultados sucintos de uma
pesquisa, realizada de acordo com o método cientifico aceito por uma comunidade de
pesquisadores, na area de abrangéncia de cada Curso;

IIT - Relatorio Técnico-Cientifico: trabalho académico que relata formalmente os
resultados ou progressos obtidos em investigacdo de pesquisa e desenvolvimento ou que
descreve a situacao de uma questao técnica ou cientifica.

IV — Projeto Aplicativo: trabalho académico que visa a formulacdo de solugdes,
recomendagdes e propostas de intervengdo especificas, aplicadas a uma questdo real
diagnosticada em um dado contexto (empresarial, educacional, entre outros). Em uma
empresa, geralmente sdo fundamentados por meio de simulagdes que representem
hipoteticamente demandas reais do mercado.

Paragrafo unico: Os trabalhos inclusos nos incisos I, II, III e IV para conclusdo de
curso nas modalidades presencial e a distancia- EAD deverdo indicar em sua configuragao os
fundamentos tedrico-metodoldgicos orientadores do processo de construcdo, devidamente
respaldados pela ABNT.

Art. 1° O Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) na modalidade de artigo devera seguir os
seguintes critérios:

O aluno devera elaborar um TCC de acordo com as especificidades e natureza de um artigo
cientifico. O TCC consiste na elaboracdo de um trabalho Artigo Cientifico numa das areas
constantes nas diretrizes e normas de cada curso;



a) O aluno devera defender publicamente o TCC junto a uma banca examinadora de
forma presencial ou por video conferéncia em caso de cursos a distancia;
b) O aluno devera entregar a coordenacao de seu curso um artigo elaborado a partir da
orientagdo de um professor da Institui¢ao;
c) Apds a defesa e realizados os ajustes o artigo serd disponibilizado em repositdrio
institucional proprio acessivel pela internet.
Art. 2° - O TCC na modalidade de monografia devera seguir os critérios:

Pardgrafo 1° — Integralizar o curso significa cumprir todos os quesitos exigidos para conclusao
do curso através da aprovacao em todas as disciplinas, e em todas as demais atividades
académicas previstas no Projeto Pedagogico do Curso.

Paragrafo 2° — O ndo cumprimento do quesito Monografia, ou a reprovagdo do mesmo, por
qualquer dos motivos definidos neste regulamento, implica na ndo integralizacdo do curso e
no consequente ndo recebimento do Certificado de Conclusao de Curso.

Paragrafo 3° - A Monografia tem por finalidade:

I. Complementar a formagao profissional do aluno;

II. Propiciar ao aluno a oportunidade de integrar e aplicar os conhecimentos tedricos, praticos
e metodologicos obtidos no decorrer do curso.

Paragrafo 4° - O TCC na modalidade de Monografia seguir os seguintes critérios:

a) Deve ser elaborada no decorrer do ultimo periodo do Curso;

b) Deve ser orientado por um professor da Institui¢ao;

c) O alunos devera entregar para avaliacdo da Banca Examinadora no prazo estabelecido
pela Coordenagdo do Curso.

d) O aluno devera defender publicamente o TCC junto a uma banca examinadora de forma
presencial ou por video conferéncia ;

e) O aluno devera entregar a coordenagdo de seu curso uma monografia elaborado a partir
da orientacao de um professor da Instituicao;

f) O aluno s6 estard apto a defesa publica do TCC caso conclua todas as disciplinas do
curso.

g) ApoOs a defesa e realizados os ajustes a monografia sera disponibilizado em repositério
institucional proprio acessivel pela internet.

Art.3° O TCC na modalidade de Relatorio Técnico devera seguir os critérios:

Art. 1° - A elaboragdo do Relatorio Técnico Cientifico ¢ um dos quesitos exigido para
integralizacao de cursos superior.

Paragrafo 1° — O ndo cumprimento do Relatorio Técnico Cientifico, ou a reprovagdo do
mesmo, por qualquer dos motivos definidos neste regulamento, implica na ndo integralizacao
do curso e no consequente nao recebimento do Certificado de Conclusdo de Curso.



O TCC na modalidade de Relatério Técnico devera seguir os critérios:
a) Deve ser elaborada no decorrer do ultimo periodo do Curso;
b) Deve ser orientado por um professor da Institui¢ao;

c) O alunos devera entregar para avaliacdo da Banca Examinadora no prazo estabelecido
pela Coordenagao do Curso.

d) O aluno deveré defender publicamente o TCC junto a uma banca examinadora de forma
presencial ou por video conferéncia ;

e) O aluno devera entregar a coordenagdao de seu curso um relatorio técnico elaborado a
partir da orientacao de um professor da Institui¢ao;

f) O aluno s6 estara apto a defesa publica do TCC caso conclua todas as disciplinas do
curso.

g) Apds a defesa e realizados os ajustes o relatdrio técnico serd disponibilizado em
repositorio institucional proprio acessivel pela internet.

Paragrafo 2° - O Relatorio Técnico Cientifico tem por finalidade:

I. Complementar a formagao profissional do aluno;

II. Propiciar ao aluno a oportunidade de integrar e aplicar os conhecimentos tedricos, praticos
e metodologicos obtidos no decorrer do curso.

Art. 4° Caso o produto do estagio subsidie o TCC, apds a conclusdo de cada etapa, a
saber: das disciplinas Estadgio Supervisionado 1 e 2, o aluno deverd apresentar & Coordenagao
do Curso, de acordo com datas pré-estabelecidas por esta, relatorios parciais das atividades
desenvolvidas, de acordo com a recomendagdo da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas.

Art. 5° O TCC na modalidade de Projeto aplicativo:

O Projeto Aplicativo tem por finalidade:

I. Complementar a formagao profissional do aluno;

II. Propiciar ao aluno a oportunidade de integrar e aplicar os conhecimentos tedricos, praticos

e metodologicos obtidos no decorrer do curso.

O relatorio técnico aplicativo deve seguir os critérios:

a) Deve ser elaborada no decorrer do ultimo periodo do Curso;

b) Deve ser orientado por um professor da Institui¢ao;

c) O alunos devera entregar para avaliacdo da Banca Examinadora no prazo estabelecido
pela Coordenagao do Curso.

d) O aluno deveré defender publicamente o TCC junto a uma banca examinadora de forma
presencial ou por video conferéncia ;

e) O aluno devera entregar a coordenagdo de seu curso um Projeto Aplicativo elaborado a
partir da orientacao de um professor da Institui¢ao;

f) O aluno s6 estara apto a defesa publica do TCC caso conclua todas as disciplinas do
curso.

g) Apos a defesa e realizados os ajustes o Projeto Aplicativo sera disponibilizado em
repositorio institucional proprio acessivel pela internet.



O TCC seguira as seguintes linhas orientadoras:

a) Trabalho escrito, sistematico e completo;

b) Abordar tema especifico da area de conhecimento escolhida;

c) Estudo pormenorizado e exaustivo, abordando varios aspectos e angulos da
problematica em questao;

d) Conter fundamentacdo tedrica pertinente e aprofundada;
e) Configurar um artigo de andlise teorica, tedrico-empirica ou estudo de caso;
f) Respeitar as normas de metodologia prevista no Manual do TCC do IESP e da ABNT.

Art. 6° Do Trabalho de Conclusao de Curso.
a) O aluno devera elaborar um TC de acordo com as especificidades e natureza de um
artigo cientifico, uma monografia ou um relatorio técnico.
b) O aluno devera defender publicamente o TC junto a uma banca examinadora ou por
video conferencia;
¢) O aluno s6 estara apto a defesa publica do TC caso conclua todas as disciplinas do
curso.

Sdo nulos, de pleno direito, os atos praticados com o intencional e inadvertido objetivo de
desvirtuar, impedir ou fraudar preceitos contidos nestas diretrizes e normas, quando nao
alicercados em Norma Juridica Superior. Havendo comprovagdao de fraude, o aluno
automaticamente perde seus direitos ao TC, devendo realizé-lo novamente.

No caso de alunos transferidos de outras instituigdes de ensino superior para o IESP
prevalecera o regulamento do IESP.

Quaisquer alteracdes destas normas deverao ser automaticamente comunicadas ao aluno e
a seu orientador.

Os casos omissos nestas diretrizes € normas serdo resolvidos pela Coordenagao de Curso,
ouvidos o Colegiado do Curso e a Dire¢do Académica.

2 ORIENTACAO

A escolha prévia do orientador do TCC deve estar fundamentada na area de atuacao do
professor. No caso de dificuldades por parte do aluno na escolha do orientador, 0 mesmo
devera procurar a Coordenacdo do Curso para fechamento da orientacdo. Tal procedimento
devera ocorrer dentro do prazo limite estabelecido para assinatura do parecer.

O orientador de contetido devera dispor de horario semanal para trabalhar com os
alunos sob sua orientagdo de forma presencial ou a distancia. Durante a elaboragao do TCC o
aluno tera 1 (uma) hora de atividade por semana de orientagdo e acompanhamento do
Orientador de Contetido nas dependéncias do IESP ou a distancia, e no horario fixado no
inicio do semestre pelo Orientador de Contetido. Sendo a frequéncia do aluno e do professor



registrada em caderneta na Coordenagdo de curso. A frequéncia nas orientagdes deve ser de
75% do periodo pré-determinado.

Ao Orientador de Conteudo compete:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

)

Sugerir os componentes da banca examinadora, em conformidade com a area tematica do
TCC do aluno concluinte, mediante avaliagdo da area de conhecimento dos professores
convidados, juntamente com a Coordenagdo do Curso;

Fornecer ao concluinte a assisténcia necessaria, desde a elaboragdo do projeto do
Trabalho de Curso até a finalizagdo do TCC;

Apreciar os Trabalhos de Curso sugerindo modificagdes e reprovando os que nao
satisfizerem as exigéncias destas diretrizes e normas;

Orientar o levantamento bibliografico para a fundamentagdo das atividades
desenvolvidas, acompanhando e avaliando a programacao de leituras;

Participar das reunides que forem convocadas pela Coordenagao do Curso e de Estagios;
Analisar o o6rgdo ou empresa indicada para pesquisa de campo emitindo parecer
favoravel ou ndo a realizacao do trabalho;

Cobrar do aluno a execu¢ao do cronograma referente ao TCC;

Manter contato semanal de acompanhamento com o concluinte, conforme horario
preestabelecido;

Participar da banca examinadora quando da apresentacdo do TCC de seus orientandos,
presidindo a mesa;

Interromper o processo de orientagdo no momento adequado de acordo com os casos
previstos neste documento.

O processo de orientacdo podera ser interrompido caso o aluno ndo cumpra os prazos e

determinagdes desta norma ou caso o aluno falte a mais que 25% dos encontros de orientagao
de forma presencial ou a distancia. Nesses casos, o orientador de conteido devera encaminhar
parecer a coordenacdo do curso recusando a continuidade da orientagdo. Desta forma, o aluno
somente podera continuar o processo de elaboragdo da monografia no semestre subsequente.

A coordenacdo ndo se obriga a substituir o orientador nos casos de devolugdo da

orientagdo por motivo de auséncia do aluno nas sessdes.

3 ELABORACAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

3.1 ESTRUTURA/NORMALIZACAO

Para efeito de elabora dos TCC’s, deverdo ser observadas as seguintes normas da

Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT:

NBR 6023 de agosto/2002 — Referéncias;

NBR 6024 de agosto/2003 — Numeracao Progressiva das Secgoes;
NBR 6027 de maio/2003 — Sumario;

NBR 6028 de maio/2003 — Resumo;

NBR 10520 de agosto/2002 — Citagdes;



NBR 14724 de dezembro/2011 —Trabalhos Académicos.

ANEXO — MANUAL DE APOIO A PRODUCAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO
DE CURSO.

ANEXO - 01 ESTRUTURA DE ARTIGO

O artigo completo deve conter no minimo 15 (quinze) péaginas e ndo deve exceder 25 (vinte
cinco) paginas. O mesmo deve ter a seguinte estrutura: resumo, abstract, introducao,
fundamentagdo tedrica, metodologia, resultados e discussdo, consideracdes finais e
referéncias. Corpo do texto: o corpo do texto deve iniciar imediatamente abaixo do titulo das
segoes. O corpo de texto utiliza fonte Times New Roman, tamanho 12, justificado na direita e
esquerda, com espacamento entre linhas simples e entrada de paragrafo (primeira linha) de
1,25 cm.
Procure tratar imagens e tabelas para que estas ndo deixem seu arquivo muito grande.
As margens (superior 3 cm, inferior 2 cm, lateral esquerda 3cm e lateral direita 2 cm). O
tamanho de pagina deve ser A4.
O artigo deve ser escrito no programa Word for Windows, em versao 7.0 ou superior, €
deve. O titulo do artigo e o subtitulo (se houver) diferenciados tipograficamente ou separado
por dois pontos. Deve ser em fonte Times New Roman 12, centralizado, negrito, caixa alta.
Os dados dos autores no tamanho 12. Para o resumo e as palavras-chave o tamanho da letra ¢
12. Os titulos das sessdes devem ser posicionados a esquerda, em negrito, numerados com
algarismos arabicos (1, 2, 3, etc.). A fonte a ser utilizada ¢ Times New Roman, tamanho 12,
em negrito. Nao coloque ponto final nos titulos.
Os subtitulos das sessdes devem ser posicionados a esquerda, em negrito, numerados com
algarismos arabicos em subtitulos (1.1, 1.2, 1.3, etc.) em consoancia com a ABNT. Também
com fonte Times New Roman, tamanho 12, em negrito.

3 Citagdes e formatacao das referéncias
De acordo com Fulano (2008), citar corretamente a literatura € muito importante. Reparem
que a cita¢ao de autores ao longo do texto ¢ feita em letras mintisculas, enquanto que a citagao
de autores entre parénteses, ao final do paragrafo, deve ser feita em letra maitiscula, conforme
indicado no proximo paragrafo.

Estrutura do Artigo
Titulo: subtitulo

autor 1 - [ESP - (autorl@mail.com), autor 2 - [ESP - (autor2@mail.com), autor 3 - [ESP -
(autor3@mail.com)

RESUMO



O resumo deve conter no maximo 250 palavras e no minimo 100 palavras (ABNT NBR
6028), em fonte Times New Roman, tamanho 12, justificado, espacamento entre linhas
simples. O resumo deve conter uma breve apresentagao do tema, o objetivo, uma sintese da
metodologia e uma sintese dos resultados.

Palavras-chave: no minimo 3 e no maximo 6 palavras-chave, separadas por ponto.

ABSTRACT
As mesmas informacgdes do resumo em inglés.

1 INTRODUCAO

A introducdo inicia-se abaixo do resumo, seguida do corpo do artigo, a fonte a ser utilizada ¢
Times New Roman, tamanho 12, justificado, com espacamento entre linhas 1,0 (simples).
Nesse item devera ter uma apresentacdo ampla do tema, o objetivo da pesquisa os métodos
que nortearam o estudo e a problematizacao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Deve ser elaborada a partir de referenciais que estejam em consonancia com o tema. A
fundamentagdo deve ser elaborada a partir de trabalhos cientificos.

2.1 SUBTITULO

O artigo completo deve conter no minimo 15 (quinze) paginas e ndo deve exceder 25 (vinte
cinco) paginas. O mesmo deve ter a seguinte estrutura: resumo, abstract, introducio,
fundamentagdo teodrica, metodologia, resultados e discussdo, consideragdes finais e
referéncias. Corpo do texto: o corpo do texto deve iniciar imediatamente abaixo do titulo das
segoes. O corpo de texto utiliza fonte Times New Roman, tamanho 12, justificado na direita e
esquerda, com espagcamento entre linhas simples e entrada de pardgrafo (primeira linha) de
1,25 cm.
Procure tratar imagens e tabelas para que estas ndo deixem seu arquivo muito grande.
As margens (superior 3 cm, inferior 2 cm, lateral esquerda 3cm e lateral direita 2 cm). O
tamanho de pagina deve ser A4.
O artigo deve ser escrito no programa Word for Windows, em versdo 7.0 ou superior, €
deve. O titulo do artigo e o subtitulo (se houver) diferenciados tipograficamente ou separado
por dois pontos. Deve ser em fonte Times New Roman 12, centralizado, negrito, caixa alta.
Os dados dos autores no tamanho 12. Para o resumo e as palavras-chave o tamanho da letra ¢
12. Os titulos das sessdes devem ser posicionados a esquerda, em negrito, numerados com
algarismos arabicos (1, 2, 3, etc.). A fonte a ser utilizada ¢ Times New Roman, tamanho 12,
em negrito. Nao coloque ponto final nos titulos.
Os subtitulos das sessdes devem ser posicionados a esquerda, em negrito, numerados com
algarismos ardbicos em subtitulos (1.1, 1.2, 1.3, etc.) em consoancia com a ABNT. Também
com fonte Times New Roman, tamanho 12, em negrito.

3 METODOLOGIA



Este item devem conter o tipo de pesquisa, a forma de abordagem, procedimentos e
modalidade da pesquisa.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

5 CONSIDERACOES FINAIS
Deve conter os resultados obtidos durante a pesquisa.

REFERENCIAS

Neste item serd incluida a bibliografia citada.

A ordenacdo dos itens deve ser alfabética. Na mesma referéncia utiliza-se espago simples;
entre duas referéncias, um espaco livre).

Todo o documento, citado no texto do trabalho deve ser listado abaixo do titulo
REFERENCIAS. Como nio se trata de elemento textual, ndo é numerada.

As referéncias ndo sao justificadas; sdo alinhadas pela esquerda.

A maneira de referenciar os documentos também deve obedecer as normas da ABNT. As
referéncias devem der ordenadas alfabeticamente. Para elaboracdo do artigo deve se utilizar
no minimo 30 referéncias.

Citagdes e formatacao das referéncias
De acordo com Fulano (2008), citar corretamente a literatura ¢ muito importante. Reparem
que a cita¢ao de autores ao longo do texto ¢ feita em letras mintisculas, enquanto que a citagao
de autores entre parénteses, ao final do pardgrafo, deve ser feita em letra maitiscula, conforme
indicado no proximo paragrafo.

ANEXO 02 - ESTRUTURA DE MONOGRAFIA
Agradecimentos

Lista de Figuras

Lista de Tabelas

Resumo

Abstract

1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

2.2 Objetivos Especificos

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
4 METODOLOGIA

5. ANALISE DE RESULTADOS
6. CONCLUSAO

7 Referéncias

ANEXO 03 - ESTRUTURA DE RELATORIO TECNICO CIENTIFICO
Capa
Folha de Rosto



Resumo

INTRODUCAO
DESENVOLVIMENTO

OBJETIVO GERAL

Objetivos especificos

METODOLOGIA

PROCEDIMENTOS EXPERIMENTAIS
RESULTADOS.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
APENDICE A — Titulo do apéndice
ANEXO A — Titulo do anexo

ANEXO 04 ESTRUTURA DO PROJETO APLICATIVO

1 APRESENTACAO

2 OBJETIVOS

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
5 METODOLOGIA

6 RESULTADOS ESPERADOS

7 PLANO DE VIABILIDADE

8 RELATORIOS

9 Referéncias

Modelo de Referéncias

Referéncias

ALVES, Fulano da Silva. Normas para o Trabalho ce Conclusio do
Curso. Jodo Pessoa: Editorex, 2006.

BARBOSA, Sicrana dos Santos; SILVA, Fulano de tal. Aprendendo a
escrever. Jornal da Imaginacio, Sao Paulo, 20 ago. 1996. Disponivel em
: <http://www.jornaldaimaginacao/aprendendo_ler.htm>. Acesso em: 23
ago. 1998.

GUINCHO, Sicrano. A educagao no Estado em crise. In. CONGRESSO
DE EDUCACAO, 10., 1998, Fortaleza. Anais...Fortaleza: Tec Treina,
1998, p. 75-84 1 CD-ROM.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Coordenadoria de
Planejamento Ambiental. Estudo do impacto ambiental — RIMA:
manual de orientagdo. Sao Paulo, 1989. 48 p. (Séries Manuais).

TOURINHO NETO, Fernando. Dano Ambiental. Revista Consulex,
Brasilia, DF, ano 1, n. 1, p. 18-23, fev. 1997.
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Margem superior 3,0 cm
Margem inferior 2,0 cm
Margem esquerda 3,0cm
Margem direita 2,0 cm
Cabegalho (opcional) 1,25 cm
Rodapé (opcional) 1,25 cm
Espaco entrelinhas 1,5 cm
Recuo da primeira linha de paragrafo 2,0 cm

Exemplos de Tipos de Citagao

1. Citacao Direta:
- De até 03 linhas:

Na perspectiva de Juran (1990, p. 25) a motivagdo sé ocorre
sob a forma de “lideranca supervisional, sistemas de avaliagdo dos
esforgos e incentivos”.

- De mais de trés linhas:

motivagdo e comprometimento da equipe com as
4cm fases do processo; atuacdo com a pratica do
“feedback”; reconhecimento de melhorias pelo
cliente. Algumas dificuldades foram destacadas:
literatura escassa na darea de qualidade em
servigos, bem como, na area de documentacgao;

problemas em administrar o tempo, devido ao
processo lento e continuo etc. (COSTA; LIMA,
1993, p.12).

2. Citacao Indireta:

Abreu (1993) afirma que a gestdo pela qualidade total permite
que se busque continuamente um patamar de melhores condigdes
através de ferramentas simples. Quanto aos resultados, a autora afirma
serem satisfatorios em relagdo as metas estabelecidas.

Ou
O foco na organizagdo apresenta uma flexibilidade de atuacgdo

11



voltada de maneira interativa e integrada a satisfacdo do cliente,
diferenciando-se da organizacao tradicional verticalizada sob
orientacdo de um gerenciamento por objetivos € com uma estrutura
hierarquica, cuja cultura estd direcionada para o lucro a curto prazo
(MOURA et al., 1993, grifo do autor).

3. Citacao da Citacio:

A melhoria da qualidade na organizagdo passa por um
posicionamento de que qualidade ¢ a conformidade com as
especificagdes, que sao medidas pelo custo da ndo-conformidade
(CROSBY apud BROCKA; BROCKA,1994).

Joao Pessoa 22 de janeiro de 2018.

Erika Marques de Almeida Lima Cavalcanti
Diretora Geral
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