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RESUMO:

O eSocial é um projeto do Governo Federal criado com o objetivo de captar informacdes dos
empregadores e contribuintes, relativos ao registro de trabalhadores. Para cumprimento das
obrigacOes acessorias trabalhistas € necessario que o empregador informe a diversos 6rgaos
essas informagfes. Com o intuito de facilitar este processo e tornar a informacdo mais
tempestiva e fidedigna, o eSocial centraliza todas informacgdes em uma Unica base de dados e
a partir dai os 6rgdos interessados captam o0s dados convenientes. Os profissionais da
contabilidade tém a obrigacdo de manter o controle do patriménio das entidades, sendo assim
€ necessario que este profissional esteja atualizado sobre a legislacdo trabalhista e a correta
forma de cumprir com todas as obrigacfes. Diante disto, esta pesquisa tem o objetivo de
identificar a percepcdo do profissional contabil a respeito de como se deu o processo de
implantacdo do eSocial. Para atingir o objetivo, foi realizado uma pesquisa de levantamento,
Ou survey com carater quantitativo, atribuindo uma andlise de estatistica descritiva para
tratamento dos dados coletados. Os resultados obtidos mostram que o nivel de conhecimento
dos contadores sobre o eSocial estd relativamente aceitavel, porém ainda h4 uma grande
parcela que ndo tem conhecimento suficiente a respeito. Sobre o processo de implantacéo,
pdde-se notar um nivel de dificuldade relevante em todas as etapas. Por fim, verificou-se que
as empresas ja sentem o impacto da mudanca, mas carecem do envolvimento dos gestores.
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ABSTRACT:

ESocial is a Federal Government project created with the objective of capturing information
from employers and taxpayers regarding the registration of workers. In order to comply with
the ancillary labor obligations, the employer must inform various agencies of this
information. In order to facilitate this process and make the information more timely and
reliable, eSocial centralizes all information in a single database and from there interested
agencies capture the convenient data. Accounting professionals have an obligation to
maintain control of the entities’ assets, so it is necessary for this professional to be up-to-date
on labor law and the correct way to comply with all obligations. Given this, this research
aims to identify the perception of the accounting professional about how the eSocial
implementation process took place. To reach the objective, a survey was conducted, or a
quantitative survey, assigning a descriptive statistical analysis to treat the collected data. The
results show that the level of knowledge of eSocial accountants is relatively acceptable, but
there is still a large portion that does not have enough knowledge about it. Regarding the
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implementation process, it was noted a relevant level of difficulty in all stages. Finally, it was
found that companies already feel the impact of change, but need the involvement of
managers.

KEY WORDS: eSocial, Accounting professionals, Federal Government.

1 INTRODUCAO

O Sistema de Escrituragdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas — eSocial, foi instituido pelo Decreto n® 8373/2014. E um projeto do Governo
Federal que foi criado com o objetivo de captar informacbes dos empregadores e
contribuintes, relativos ao registro de trabalhadores, suas remuneracdes e outras informacdes
tributérias, trabalhistas e previdenciarias. (ESOCIAL, 2017).

Atualmente ha vérias declaragdes que sdo obrigatorias, seja mensal ou anual, em
diferentes sistemas, formatos e vencimentos, tornando a informagdo, muitas vezes
questionavel, pois ndo ha qualquer base ou sistema que permita comparacdes simultaneas. E
possivel prestar informacoes diferentes no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED, na Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF, na guia de
Recolhimento do FGTS e de InformacGes a Previdéncia Social -GFIP e na Relacdo Anual de
Informagdes Sociais - RAIS, mesmo quando deveriam ser idénticas. (PACHECO FILHO E
KRUGER, 2015).

Em virtude deste cenario, e aproveitando os avancos da Tecnologia da Informacéo, 0s
6rgdos vinculados ao Ministério da Economia como a Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, projetaram o eSocial para
atender a todas as obrigacOes pertinentes ao trabalhador e empregadores, captando as
informagdes em um tempo mais &gil, de forma mais confidvel e centralizando em um Unico
banco de dados. (ESOCIAL, 2017)

A contabilidade tem como objetivo fornecer informacdes Uteis de forma tempestiva
aos usuérios das informagdes, para isso o profissional contabilista além de apresentar as
demonstracdes financeiras, registrar os atos e fatos contdbeis e exercer o controle sob o
patrimoénio da entidade, é essencial que esteja sempre atualizado com a legislacéo trabalhista,
que constantemente altera as obrigacOes acessorias, ou a forma de transmiti-las, prevenindo
assim possiveis multas e reducdo de custos administrativos. (FABRETTI, 2017)

Seja em um escritdrio de contabilidade ou mesmo dentro de uma empresa, o contador

tem a obrigacéo de estar alinhado com o departamento de pessoal para poder manter um bom



gerenciamento da empresa que, segundo Thome (2001), para o cliente, é o espelho de toda a
empresa contabil, se 0 setor estd bem os demais servigos também estardo.

De acordo com a resolucgéo n® 02/2016 publicada no dia 31/08/2016, no Diério Oficial
da Unido, a utilizacdo do sistema (eSocial) passou a ser obrigatdrio, a partir do dia
08/01/2018, para as empresas com faturamento apurado, no ano de 2016, superior a R$ 78
milhdes, dando inicio ao processo de implantacao.

Com o processo de implantacdo do eSocial j& em vigor e tendo em vista o
envolvimento dos profissionais contabeis no processo, questiona-se: Como o0 sistema do
eSocial é avaliado pelo profissional da contabilidade? Para responder tal questionamento, esta
pesquisa tem como objetivo principal avaliar o eSocial sob a Otica do profissional da
contabilidade na cidade de Jodo Pessoa — PB a respeito de como esta sendo o processo de
implantacdo do eSocial. Para isso também serdo apresentados o conceito, 0s objetivos e as
caracteristicas do eSocial, sua operacionalizacdo, e por fim, identificar a percep¢do dos
contadores acerca do eSocial.

A tematica torna-se relevante pois sera possivel entender, sob a dptica do profissional
contabil, como se deu o processo de implantacdo, quais foram as principais dificuldades e os
impactos causados as rotinas empresarias. Sendo assim, esta pesquisa ird contribuir para um
melhor entendimento a respeito da implantacdo do eSocial, podendo servir de base para
estudos futuros, bem como servir de orientagdo para insercéo no sistema.

Enquanto fundamentacdo tedrica, dialoga-se com Pacheco Filho e Kruguer gue
publicaram o livro ESocial: Modernidade na Prestacdo de Informacdes ao Governo Federal
(2015), com Oliveira (2014) através de seu livro eSocial Sistema de escrituragdo digital das
obrigagdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas, e com os decretos publicados pelo Governo
Federal. Quanto a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como sendo de levantamento, ou
survey com carater quantitativo atraves da aplicagdo de um questionario para levantamento de
dados com o tratamento de estatistica descritiva.

Este estudo se estrutura com esta introducdo, fundamentacéo teodrica e metodologica,

apresentacdo e discusséo dos resultados e consideragdes finais.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CARACTERIZACAO DO ESOCIAL

Conhecido como eSocial, o Sistema de Escrituragcdo Digital das Obrigacdes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas foi instituido pelo Decreto n°® 8373/2014. Esse sistema € uma



nova forma de comunicacdo entre os empregadores e o Governo, que de forma unificada
transmitird, segundo eSocial (2017, N./P.) “todas as informacdes relativas aos trabalhadores,
como vinculos, contribui¢bes previdenciarias, folha de pagamento, comunicac6es de acidente
de trabalho, aviso prévio, escriturac@es fiscais e informagoes sobre o FGTS.”.

Segundo Pacheco filho e Kruger (2015) o eSocial chegou com a misséo de facilitar o
cumprimento das obrigagdes do contribuinte, uma vez que o envio das informacdes em
formato padronizado por um Unico canal, para um ambiente compartilhado entre os diversos
orgaos da Administracdo Publica, elimina a transmissdo da mesma informagdo mais de uma
vez.

Os objetivos do eSocial séo, de acordo com Oliveira (2014, p. 42), “viabilizar a
garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores brasileiros; simplificar o
cumprimento de obrigacdes; e aprimorar a qualidade de informacdes das relacdes de trabalho,
previdenciarias e fiscais”.

Para Oliveira (2014) o sistema apresentado é uma forma de atuar com maior
transparéncia entre Governo e empregador, o eSocial permite que os empregados possam
gozar de seus direitos trabalhistas e previdenciarios com mais rapidez e plenitude, e em
consequéncia dessa transparéncia e rapidez da informagdo, reduz as fraudes nos sistemas
trabalhistas e previdenciarios brasileiros, trazendo assim um ganho para toda sociedade
brasileira.

Para administrar o projeto do eSocial foi instituido pelo Decreto n® 8373/2014, em seu
art. 5° o Comité Gestor do eSocial, que é composto pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério da Previdéncia Social, Secretaria da Receita Federal do Brasil, Instituto Nacional
da Seguridade Social — INSS e o Conselho Curador do FGTS. O comité tem a competéncia de
estabelecer diretrizes para o funcionamento e a divulgacdo do ambiente nacional; especificar,
desenvolver, implantar e manter o ambiente nacional; promover a integragdo com os demais
modulos do sistema; auxiliar e regular o compartilhamento e a utilizacdo das informacdes
armazenadas no ambiente nacional do eSocial; e aprovar o Manual de Orientacdo do eSocial e
suas atualizagoes.

Os obrigados a aderirem ao eSocial, conforme 08 1°, incisos 1, 11, 11 e IV, do Decreto
n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, sdo os empregadores, inclusive os domésticos,
empresas ou os que forem a eles equiparados em lei, os segurados especiais, inclusive 0s
prestadores de servico, as pessoas juridicas de direito publico de todas da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios e por fim as demais pessoas juridicas e fisicas que



pagarem ou creditarem por si rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Gnico més do ano-calendério.

2.1.1 Operacionalizagdo do eSocial

Para poder implantar esse sistema de forma gradual, foi estabelecido um cronograma
de implantacdo, onde os obrigados a aderirem foram divididos, inicialmente, em trés grandes
grupos e em cinco fases. O primeiro grupo ficou com as grandes empresas, que obtiveram o
faturamento no ano de 2016 superior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais), ja 0
segundo grupo sdo as empresas com faturamento abaixo de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhGes de reais) e, por fim, o terceiro grupo constituido pelos 6rgaos publicos.

Para todos os grupos a implantacdo foi dividida em cinco fases. A primeira é relativa
aos dados do empregador (empresa) e suas tabelas, como rubricas, horérios, cargos e fungdes;
a segunda fase é em relacdo aos dados dos trabalhadores e seus vinculos com a empresa, estes
eventos sdo conhecidos como os “ndo periodicos”; na terceira fase torna-se obrigatdrio o
envio da folha de pagamento, dando inicio aos eventos periddicos; na quarta fase, a
substituicdo da GFIP; e por fim os dados de salde e seguranca do trabalhador. (ESOCIAL,
2017). Apds o processo de implantacdo entrar em vigor, o cronograma de implantacdo sofreu

algumas alteracdes, como podemos ver na figura O1.
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Figura 01: Cronograma de Implantacédo
Fonte: (ESOCIAL, 2019, N./P.).
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Conforme o cronograma estabelecido, as empresas deverdo informar periodicamente
as informacdes de forma digital para a plataforma do eSocial. Para recepcionar estas
informacdes, foi criado o Registro de Eventos Trabalhistas — RET, que € justamente um dos
principais objetivos do projeto, centralizar as informacdes em uma Unica base de dados. Além
disto foram criadas as Tabelas do eSocial e as Tabelas do empregador para poder funcionar o
sistema e padronizar a informacdo enviada pelos empregadores. (PACHECO FILHO E
KRUGER, 2015)

Afim de prevenir que possiveis eventualidades com os softwares (sistemas) dos
empregadores venham impedir o cumprimento das obrigacfes legais em alguma situacéo de
indisponibilidade, foi criado o médulo Web Geral, que é uma ferramenta de auxilio para
controle dos eventos enviados ao ambiente nacional, sendo possivel realizar alteracdes,
exclusdes e adi¢Bes de eventos atraveés do modulo. Vale salientar que o0 acesso s € permitido
através de certificagdo digital. (ESOCIAL, 2019)

Segundo Pacheco Filho e Kruger (2015, p.18)

O eSocial adota o conceito de evento como meio de formalizar o registro dos
atos que envolvem as relagcbes existentes entre empregadores e
trabalhadores, individualizando-os e dando-lhes personalidade propria e
independéncia em relacdo aos demais eventos. Assim, para cada fato
juridico-trabalhista deve haver o correspondente arquivo de evento a ser
transmitido ao ambiente de processamento. Podemos entdo conceituar
evento no eSocial como a informagdo ou o conjunto de informagdes que
correspondem ao registro de um fato juridico-trabalhista ou de um dos
elementos que Ihe d&o sustentacdo

A transmissao dos eventos para o RET ¢é feita através de um software que atende aos
leiautes dos eventos do eSocial através do webservice (ferramenta de comunicagdo) e
autenticada via Certificacdo Digital, salvo para os empregadores domésticos que podem
acessar a ferramenta Web Geral do eSocial e gerenciar por l& as obrigacBes. O certificado

digital, conforme eSocial (2019, N./P.):

E uma assinatura com validade juridica que garante protecio as transacdes
eletrbnicas e outros servicos via internet, permitindo que pessoas e empresas
se identifiquem e assinem digitalmente de qualquer lugar do mundo com
mais seguranca e agilidade.

De acordo com o Manual de Orientagdo do eSocial — MOS os eventos devem ser
enviados em uma sequéncia logica. Os eventos sdo divididos da seguinte forma:

1. Eventos iniciais: S80 os que identificam a empresa, serdo transmitidos
primeiro, sendo em sua esséncia o0 evento de cadastro. Esse evento contém
todos os dados basicos do contribuinte, como: Sua estrutura administrativa,
classificagdo fiscal, vinculos empregaticios, fungdes, cargos e horérios. 2.
Eventos de tabelas: S&o eventos que complementam os iniciais. Tais tabelas



sdo responsaveis pelas informagdes que validam os eventos periddicos e ndo
periédicos, otimizando a geracdo e 0 armazenamentos dos arquivos
transmitidos. 3.Eventos ndo periddicos: Sdo acontecimentos na relacdo
empresa/empregado que ocorrem sem ter uma data pré-fixada. Sdo eventos
que influenciam no cumprimento de obrigacgdes trabalhistas, como alteracdo
de salério, afastamento por acidente de trabalho, admissdo, demisséo,
afastamento temporario por auxilio doenca, entre outros. 4. Eventos
periddicos: Séo eventos fixos, que tem data previamente definida para
ocorrer, esses eventos compéem diretamente a folha de pagamento, a
apuracdo das contribuices previdencidrias, imposto sobre a renda retido na
fonte, entre outros. (MARQUES, 2018, p.24)

Para que os arquivos sejam recepcionados pelo RET, é necessério envia-los numa

ordem cronoldgica pré-estabelecida, de maneira geral, conforme figura 02.

Eventos Eventos Eventos
de Tabelas Nao Periddicos Totalizadores
Informagdes do Cadastramento Eventos
Empregador Inicial de Periédicos
Vinculos

Figura 02: Cronologia dos Eventos
Fonte: (TECNOSPEED, 2019, N./P.).

2.1.1 Relacéo do profissional contabil com o eSocial

O eSocial ndo é uma nova lei, porém estabelece prazos e altera a forma de envio das
informacdes trabalhistas ao Governo. Como ja mencionado neste artigo, a intencdo do projeto
é acompanhar de forma tempestiva como estd acontecendo as relacdes trabalhistas. Para isto
0 contador deve estreitar a comunicagdo com a empresa para poder obter as informagdes em
tempo habil, o que, segundo Bezerra (2014), sera uma grande dificuldade, pois a cultura
brasileira de protelar as obrigagdes, principalmente as que tem relacbes com servicos
publicos, estd muito enraizada.

De acordo com Marion (2011, p.23):

O contador tem um papel fundamental no processo de comunicacdo de uma
empresa pois ele é um comunicador em potencial, porque estd em sintonia
com todas as areas. Além disso ele tem a funcdo idéntica a de um reporter
que busca informacdes, trata estas informacGes sem distorcé-las e as repassa
fidedignamente.



Sendo assim, o contador deve estar constantemente atualizado a respeito do novo
sistema para poder repassar as exigéncias da nova ferramenta a seus clientes, afim de evitar
possiveis multas e complicagcbes com o sistema. Segundo Silva (2018) é essencial que 0s
contadores estejam abertos as mudancas e em busca do proprio conhecimento, capacitacdo e
treinamento de toda sua equipe, afim de proporcionar um melhor servico e informagoes
confiaveis aos seus clientes.

Para termos um exemplo pratico de como o eSocial impacta a rotina das empresas e
dos contadores, temos o exemplo de uma admissdo, onde o contador deve receber toda a
documentacao do empregado a ser admitido, junto com o exame médico admissional, um dia
antes do empregado ficar a disposicdo da empresa, prazo este definido de acordo com o
Manual de Orientacdo do eSocial. Esta obrigacdo quebra um paradigma bastante comum, que
é a informacdo da admissao de forma retroativa ou irregular. (ESOCIAL, 2017)

Entretanto um dos maiores impactos trazidos pelo eSocial aos contadores sédo as
modificacbes na forma de informar as obrigacGes acessorias. Atualmente totalizam em
quinze o nimero dessas obrigacdes trabalhistas. Dentre elas estdo a Guia de Recolhimento do
FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social — GFIP, o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados para controlar as admisses e demissdes de empregados sob o regime da
CLT — CAGED, a Guia da Previdéncia Social — GPS, a Folha de pagamento, entre outras.
(ESOCIAL, 2017)

Essas substituicfes tornam mais claras um dos objetivos do eSocial que é a diminuicédo
do envio de informacGes para diversas bases. A figura 03 demonstra com clareza o que isso
implica.

Varias obrigacdes para atender a diferentes entidades Mesma fonte & mesma informagéo com visdes e forma diferentes
para orgdos diferentes/entidades

Figura 03: Cenério eSocial
Fonte: (MENTIUN 2017, N./P.)



Conforme o cronograma de implantacdo do eSocial, demonstrado na figura 01, a
primeira guia a ser substituida sera a GFIP, que contém as informacdes referentes aos
recolhimentos e pagamentos do FGTS e INSS onde, atualmente, para as empresas dos grupos
1, 2 e 3, as guias relativas as contribuicBes previdenciarias ja estdo sendo geradas a partir da
DCTFWeb e pagas através de um DARF — Documento de Arrecadacdo de Receitas Federias.
Porém, como a Caixa (6rgédo responsavel pelo FGTS) ainda ndo apresentou o sistema que ira
recolher as informacg6es do eSocial, a GFIP continua em uso apenas para recolhimento do
FGTS.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, em razdo do cumprimento de seu objetivo, caracteriza-se como sendo
de levantamento, ou survey, ou ainda descritiva com carater quantitativo. De acordo com
Baptista e Campos (2018, p. 106) “por meio da pesquisa de levantamento objetiva-se chegar
a descricao, explicacdo e exploracdo do fendmeno proposto. Ao fazer um levantamento,
frequentemente se descreve como aparece naquela amostra aquele comportamento ou
atitude”.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionéario (apéndice A) elaborado para a
pesquisa com perguntas estruturadas em trés etapas: informacGes gerais; avaliacdo geral do
usudrio; e andlise da percepcdo dos clientes. Na primeira etapa, foi tracado o perfil dos
respondentes, bem como o seu tempo de atuacdo. Na segunda etapa, realizou-se uma
avaliacdo da percepcdo a respeito do nivel de conhecimento sobre o eSocial, da sua
operacionalizacdo e da dificuldade em cada etapa de implantacdo. Na terceira e Gltima etapa,
foi questionado a percepcéo em relacdo ao envolvimento dos gestores das empresas (clientes)
com o eSocial e o impacto causado dentro das empresas.

A ferramenta utilizada para elaboracéo do questionario foi o Google docs, sendo este
enviado a inimeros contadores por meio de aplicativos digitais como Whatsapp, diretc do
Instagram, e-mails. Todavia, é valido ressaltar que embora tenha sido enviado em um
numero exaustivo para profissionais e grupos pelas redes digitais, recebemos de retorno o
total 70 (setenta) respondentes. O tratamento dos dados foi feito atraves de estatistica

descritiva, utilizando o programa Excel.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa serdo apresentados os dados mais importantes desta pesquisa através dos
resultados obtidos com a aplicacdo de um questionario junto aos profissionais de
contabilidade na cidade de Jodo Pessoa — PB em relacdo a percepcdo sobre o processo de
implantagéo do eSocial.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A respeito das caracteristicas dos respondentes, verifica-se que 31 contadores
pertencem ao género feminino que equivale a 44% dos respondentes e 39 ao masculino que
representam 56% dos respondentes. Quanto a idade, observa-se que a maioria se enquadra na
faixa etéria de 18 a 25 anos, correspondendo a 36% dos respondentes, seguida da faixa etaria
de 26 a 35 anos, que somam 30% dos entrevistados. A faixa etaria de 36 a 45 anos constitui
21% dos entrevistados, em seguida as idades entre 46 e 55 anos somam 9% dos entrevistados,
e por fim os que apresentam idade superior a 55 anos totalizam apenas 4% dos respondentes.
A tabela 01 apresenta o tempo de atuacdo dos entrevistados em relacdo ao nivel académico.

TEMPO DE ATUACAO X NIVEL ACADEMICO

TECNICO 5
0 A5ANOS 2
6 A 10 ANOS 2
MAIS DE 30 ANOS 1

GRADUACAO 38
0 A5ANOS 26
11 A 20 ANOS 3
6 A 10 ANOS 9

MESTRADO 10
0 A5ANOS 3
11 A 20 ANOS 3
21 A 30 ANOS 2
6 A 10 ANOS 2

POS-GRADUACAO 16
11 A 20 ANOS 7
21 A 30 ANOS 4
6 A 10 ANOS 4
MAIS DE 30 ANOS 1

DOUTORADO 1
6 A 10 ANOS 1

Total Geral 70

Tabela 01: Tempo de atuacéo x nivel académico
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Observa-se que dentre os entrevistados apenas 5 sdo de nivel técnico e ndo apresentam
um padrédo no tempo de atuacdo havendo uma variacao de 0 a mais de 30 anos, ja os que estéo
em nivel de graduacao representam 38 dos respondentes, uma significante maioria em relacao
ao total geral, dos quais 26 estdo no mercado de 0 a 5 anos, ainda entre os graduados 9 atuam
no mercado de 6 a 10 anos e 3 ja atuam de 11 a 20 anos.

Quant o0 aos que possuem pos-graduacdo totalizam 16 respondentes dentre 0s quais
totalizam em 7 os que ja tem de 11 a 20 anos de atuacdo, 0s que tem de 21 a 30 anos e 6 a 10
anos totalizam 8 e apenas 1 tem mais de 30 anos atuantes. A nivel de mestrado totalizaram 10

respondentes e por fim ha apenas 1 em nivel de doutorado.

4.2 AVALICAO GERAL DO PROJETO ESOCIAL

Nesta etapa foi adotado um critério de avaliacdo para as respostas onde em cada
questionamento o respondente atribuiu uma nota variando de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5
a maior nota. Foram feitas 7 perguntas neste nivel, partindo de uma avaliacdo macro sobre o
eSocial para uma visdo micro, avaliando cada etapa do processo de implantacdo. Também
buscou-se avaliar de modo geral o sistema que cada um utiliza para transmitir as informagdes,
bem como o canal disponibilizado pelo o eSocial para conferéncia das informacgoes, 0 Web
Geral.

A maioria dos respondentes avaliaram seu conhecimento a respeito do eSocial com as
notas 3 e 4 totalizando 61,43%, o que demonstra que eles consideram seu conhecimento de
mediano a bom. Os que avaliaram seu conhecimento entre as notas 1 e 2 somaram 30% do
total, trazendo um dado preocupante tendo em vista a necessidade do conhecimento sobre o
assunto, por fim apenas 8,57% avaliaram com nota 5 o seu nivel de conhecimento, o0 que
indica que poucos sdo os contadores que demonstram ter um profundo entendimento a

respeito do eSocial. A figura 03 traz uma melhor visualizagdo dessa situacao.
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Figura 04: Avaliacdo do conhecimento sobre o eSocial
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O Web Geral foi avaliado sob a perspectiva de sua operacionalizagdo conforme
apresentado na figura 05. A maioria dos respondentes avaliaram a operacionalizacdo desta
ferramenta com nota 3, totalizando 42,86% das respostas, 0 que pode ser considerada uma
avaliacdo regular, devido ao pouco de tempo de uso da ferramenta. Em seguida 31,43% dos
respondentes avaliaram com nota 4, trazendo uma boa perspectiva da ferramenta. Os que
avaliaram com nota 2 ou 1 totalizaram em 20% do total e apenas 5,71% avaliaram com nota

méaxima a ferramenta. De modo geral, a operacionalizacdo do Web Geral teve uma avaliagdo

42,86%
_— 31,43%
I . ® Total
11,43%
B s7:%
2 3 4

1 5

positiva.

Figura 05: Avaliacdo sobre o Web Geral
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com a figura 06 os sistemas utilizados para o envio dos eventos ao eSocial
foram avaliados de forma majoritaria com nota 3 obtendo 45,71% do total das respostas, um
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dado que pode ser avaliado de forma relativamente positiva, levando em conta que o tempo de
adequacdo dos sistemas é pequeno em relacdo ao tempo de implantacdo do eSocial e suas
constantes alteracfes. Avaliaram com nota 4 um total de 25,71% e com nota 5 um total de
10% das respostas obtidas, reafirmando a avaliacdo positiva dos sistemas. Apenas 10%

atribuiram a nota mais baixa ao sistema que utiliza e 8,57% atribuiram nota 2.

10,00%

1 2 3 4 5

Figura 06: Sistemas utilizados para transmissdo dos eventos ao eSocial
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A respeito do nivel de dificuldade de implantacdo do eSocial foram questionados
incialmente sob uma perspectiva geral, onde obteve-se dados que levam a crer que 0 processo
teve um nivel de dificuldade elevado pois 80% dos respondentes atribuiram notas maiores ou
iguais a 3. Sendo 4 a nota mais atribuida representando 31,43% do total, em seguida a nota 3
obteve um resultado de 30%, praticamente igual a nota 4 e por fim 18,57% responderam com
nota 5. Apenas 20% consideraram que o processo ndo foi dificil, avaliando com notas 1 e 2. A

figura 07 mostra de forma mais clara a distribuicdo das respostas a este quesito.
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18,57%

11,43%

Figura 07: Nivel de dificuldade da implantacdo do eSocial
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Afim de buscar uma percepcdo mais detalhada das etapas do processo de implantacao
levando em conta a divisdo dos eventos em periddicos, ndo-periodicos e de tabela,
questionou-se o nivel de dificuldade em cada etapa.

A figura 08 apresenta o comportamento de forma comparativa entre cada etapa.
Observa-se que as repostas tiveram comportamento semelhante na maioria das notas
atribuidas, porém vale ressaltar que os eventos de tabela obtiveram um quantitativo de nota 1
mais elevado em relacdo as outras etapas, 0 que pode ser um indicio de uma maior facilidade
neste primeiro momento da implantac&o.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00% W EVENTOS DE TABELA

20,00% m EVENTOS NAO-PERIODICOS
15 00% ™ EVENTOS PERIODICOS
; 0
10,00%
0,00%
1 2 3 4 5

Figura 08: Comparagdo entre as etapas
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Houve também uma pequena diferenca no comportamento da nota 3 onde o0s eventos
periodicos obtiveram maior elevacdo na porcentagem total. E valido evidenciar que nos
eventos de tabela houve uma maior concentracdo das notas menores que 3, totalizando em
30%, que difere em média de 7% a mais das outras etapas, 0 que pode ser mais um indicativo
de ter sido uma etapa um pouco mais facil dentro do processo de implantagdo. Os eventos
periodicos e os ndo-periddicos obtiveram resultados bastante semelhantes, levando a crer que

ambos apresentaram o mesmo ou semelhante nivel de dificuldade.

4.3 PERCEPCAO DOS CLIENTES

Neste topico foram abordadas perguntas com repostas de multipla escolha referentes a
percepcao dos contadores de como o eSocial estd impactando as empresas em suas rotinas de
obrigagdes trabalhistas, os possiveis beneficios e dificuldades ja apresentados no processo de
implantagdo, bem como o envolvimento dos gestores com a nova ferramenta. E importante
destacar que os clientes referidos sdo empresas.

Em relacdo ao impacto do eSocial dentro das empresas, os resultados apontam que o
eSocial esta trazendo melhorias para as empresas na perspectiva de cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, apontamento fundamentado pelo total de 38,57% das respostas
obtidas, porém 17,14% dos respondentes disseram que esta causando transtornos, o que pode
ser relacionado com a dificuldade de implantacdo. Para 31,43% dos respondentes, o eSocial
esta afetando as rotinas trabalhistas e apenas 12,86% responderam que ndo esta afetando as
rotinas.

A respeito do envolvimento dos gestores das empresas sob a visdo dos contadores, foi
possivel identificar que a maioria ndo demonstra interesse sobre o projeto, apenas querem que
as obrigacOes sejam cumpridas, somando um percentual de 42,86% das respostas, 0 que
apresenta um resultado preocupante, tendo em vista a necessidade de readequacdo da empresa
como um todo inclusive da gestéo.

Ainda assim, verificou-se um total de 30% afirmando que os gestores tém um
interesse parcial sobre a nova obrigacéo, e ainda 15,71% apontaram que eles até demonstram
interesse, mas ndo estdo dispostos a se readequar. Apenas 11,43% das repostas obtidas

disseram que estdo completamente dispostos a se adequarem.
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30,00%

1 - Ndo demonstram interesse, apenas querem que seja cumprida as
obrigacdes

2- Estéo parcialmente interessados no assunto

3- Estdo completamente dedicados a atender as novas adequacdes
4- Demonstram interesse, mas ndo estdo dispostos a se readequar

Figura 09: Envolvimento dos gestores
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A figura 09 traz de forma clara o comportamento do envolvimento dos gestores, que
apresentam um resultado realmente preocupante considerando que 88,57% das respostas
obtidas trazem uma estimativa do ndo envolvimento ou interesse apenas parcial dos gestores,

gue sao 0s responsaveis por administrar a empresa como um todo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar a percepcéo dos profissionais contabeis da
cidade de Jodo Pessoa — PB a respeito do processo de implantacdo do Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigac¢des Ficais, Trabalhistas e Previdenciarias (eSocial).

Foram obtidas 70 respostas através de um questionario aplicado por uma plataforma
online. Quanto a metodologia, foi realizada uma pesquisa descritiva de levantamento ou
survey fazendo uso de uma abordagem quantitativa.

Em relacdo ao nivel de conhecimento dos contadores a respeito do eSocial, a maioria
avaliou com notas 4 e 3 em um total de 61,43% das respostas, porém 30% responderam com
notas 2 e 1, o que pdde-se entender que ha uma boa parcela dos contadores que ainda ndo tem
conhecimento suficiente para cumprir as obrigacdes na nova ferramenta.

Quanto ao nivel de dificuldade obtido no processo de implantacdo, os respondentes
avaliaram de maneira expressiva com notas maiores ou iguais a 3, somando 80% do total das

respostas. Com este dado é possivel deduzir que foi um processo relativamente dificil,
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levando em conta que, apesar da maioria ter dito que tem conhecimento sobre o assunto,
encontram dificuldades para implantar o projeto.

Em busca de entender a dificuldade de forma mais detalhada, foi analisada cada etapa
em particular do processo de implantacdo. Curiosamente foi obtido um resultado semelhante
ao analisado sob uma perspectiva geral, porém houve um comportamento diferente para a
primeira etapa, os eventos de tabela. Observou-se que houve um maior nimero de respostas
com nota 1(menor notar) em relacdo as demais etapas, dando a entender que houve uma maior
facilidade nesta etapa.

Foi analisada a percepcao sobre o impacto causado aos clientes, ou seja, as empresas
com a chegada do eSocial. Estima-se, diante dos resultados obtidos, que o projeto ja esta
trazendo melhorias, reflexo direto da finalidade do eSocial que, segundo Pacheco filho e
Kruger (2015), veio para facilitar as obrigaces trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
Também foi coletado dados referentes ao envolvimento dos gestores, que apresentou
resultado preocupante, visto que, sob a perspectiva dos respondentes, apenas 11,43% estdo
realmente dedicados a conhecer e aderir ao projeto.

As limitacGes encontradas para a realizacdo desta pesquisa se deram ao pouco de
tempo para a captacdo dos dados e ao baixo retorno das respostas dos questionarios enviados,
que apesar de ter sido feito através de plataforma digital e enviado por diversos canais digitais
e em grande quantidade, ndo foi possivel obter um grande quantitativo de respostas.

Diante disso, é possivel concluir que apesar da relevancia do projeto e da sua
obrigatoriedade para cumprimento das obrigacdes acessorias, ainda ha muitos profissionais da
contabilidade que nédo estdo a par do assunto, ou que precisam melhorar seus conhecimentos.
Também foi possivel identificar que hd um nivel de complexidade relevante para implantagdo
e adequacdo ao sistema. Por fim foi analisado que o projeto ja traz melhorias para as
empresas, porém ainda ha a necessidade de maior envolvimento dos gestores.

Com este contetudo apresentado, foi possivel responder o problema proposto e seu
objetivo de pesquisa. Este estudo ndo pretende findar o assunto, mas ser fonte inspiradora

para futuros trabalhos e pesquisas na area.

REFERENCIAS

BAPTISTA, Makilin Nunes; CAMPQOS, Dinael Corréa de. Metodologias de pesquisa em
ciéncias : anélises quantitativa e qualitativa.- 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2018.

BEZERRA, Fernanda Sobreira Duarte. Obrigacdes acessorias no departamento pessoal
com a implantacdo da EFD- Social: um estudo da percep¢do dos gestores dos escritorios de



18

contabilidade em Campina Grande — PB. 2014. 20f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Ciéncias Contabeis) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais  Aplicadas, 2014. Campina Grande, 2014. Disponivel em: <
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/10284/1/PDF%?20-
%20Fernanda%20Bezerra%20Ara%C3%BAjo.pdf> Acesso em: 27 nov. 2019

CONCEICAO, Talita Silva Costa. O E-SOCIAL NA ATUACAO DO CONTADOR. 2014.
33 f. Monografia (Especializacdo) - Curso de Ciéncias Contabeis, Departamento de Ciéncias
Contébeis, Faculdade Padrdo de Aparecida de Goiania, Aparecida de Goiania, 2014.
Disponivel em: < http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/16139/1/PDF%20-
%20%20Silvana%20Maria%20Ezequiel%20da%20Silva.pdf> Acesso em: 27 nov. 2019.

ESOCIAL. (Org.). Conheca 0 eSocial. 2017. Disponivel em:
<http://portal.esocial.gov.br/institucional/conheca-o>. Acesso em: 02 out. 2019.

ESOCIAL. (Org.). Manual do Usuario Web Geral. 2019. Disponivel em:
<http://portal.esocial.gov.br/institucional/manual-web-geral>. Acesso em: 26 nov. 2019.

FABRETTI, Laudio Camargo. Contabilidade tributaria. — 16. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2017.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. — 8. ed. - [3. reimpr.]. S&o Paulo: Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Livro Contabilidade Empresarial. 92 Edicdo. Sdo Paulo: Atlas S.A.,
2011.

MARQUES, Rafael de Paula. Percepc¢ao sobre A Adogao Do E-Social: Na Rotina Do Setor
Pessoal Da Sede Regional De Uma Cooperativa De Crédito. - Jodo Pessoa, 2018.

OLIVEIRA, Aristeu de. eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas: manual pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

PACHECO FILHO, José Gomes; KRUGER, Samuel. eSocial: Modernidade na prestagéo
de informacdes ao governo federal. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

SILVA, Silvana Maria Ezequiel da. E-Social: implantacdo e impactos nas relac6es
trabalhistas, sob a otica do profissional de contabilidade. 2018. 58f. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba,
Monteiro, 2018. Disponivel em: <
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/16139> Acesso em: 29 nov. 2019.

THOME, Irineu. Empresas de Servicos Contabeis: Estrutura e Funcionamento. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.


http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/10284/1/PDF%20-%20Fernanda%20Bezerra%20Ara%C3%BAjo.pdf
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/10284/1/PDF%20-%20Fernanda%20Bezerra%20Ara%C3%BAjo.pdf
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/16139/1/PDF%20-%20%20Silvana%20Maria%20Ezequiel%20da%20Silva.pdf
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/16139/1/PDF%20-%20%20Silvana%20Maria%20Ezequiel%20da%20Silva.pdf
http://portal.esocial.gov.br/institucional/manual-web-geral
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/16139

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA
O presente instrumento foi desenvolvido com o objetivo de contribuir com o Trabalho de
Concluséo de Curso, intitulado: A percepcao do profissional da contabilidade sobre o eSocial:

um estudo na cidade de Jodo Pessoa — PB.

INFORMACOES GERAIS

1. Sexo:
()M ()F
2. Idade

( )18 a25anos
( )26 a35anos
( )36 a45anos
( )46 ab5anos
() Mais de 55

Tempo de atuagdo como contador
)0ab5anos
) 6 a 10 anos
) 11 a 20 anos
) 21 a 30 anos
) Mais de 30 anos
Nivel Académico
) Graduacéo
) Pos-graduacéo
) Mestrado
) Doutorado

) Outros

AVALIACAO GERAL DO USUARIO (Nessa etapa atribua valores de 1 a5 onde 1 é a
menor nota e 5 a maior nota)

5. Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito do eSocial

()1()2()3()4()5

6. Avalie o nivel de dificuldade da implantacéo do eSocial



()1()2()3()4()5

7. Avalie 0 Web Geral do eSocial analisando a operacionalizacdo

()1()2()3()4()>5

8. Avalie o Sistema utilizado para transmisséo dos eventos ao eSocial

()1()2()3()4()>5

9. Qual o nivel de dificuldade na primeira etapa do processo de implantacdo do eSocial
(eventos de tabela)

()1()2()3()4()>5

10.  Qual o nivel de dificuldade na segunda etapa do processo de implantacdo do eSocial
(eventos ndo-periodicos)

()1()2()3()4()>5

11.  Qual o nivel de dificuldade na terceira etapa do processo de implantacdo do eSocial

(eventos periodicos)

()1 ()2()3()4()>5

ANALISE DA PERCEPCAO DOS CLIENTES (empresas clientes)

12. Impacto do eSocial dentro das empresas

( ) Esta afetando a rotina

() Nao esta afetando a rotina

( ) Esta causando transtornos

( ) Esté trazendo melhorias

13. Envolvimento dos gestores das empresas com o eSocial

( ) Estdo completamente dedicados a atender as novas adequacoes
( ) Estéo parcialmente interessados no assunto

( ) Demonstram interesse, mas ndo estéo dispostos a se readequar

() Nao demonstram interesse, apenas querem que seja cumprida as obrigacoes



