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RESUMO

Com o avanco tecnolégico exponencial e a necessidade das empresas e instituicdes atenderem
melhor o seu cliente, 0 gerenciamento de recursos se torna fator crucial para alcancar uma
maior eficiéncia nos resultados organizacionais. Sendo assim, os dados gerados pela operacéo
de diversos processos da empresa se tornam uma fonte de riqueza, pois por meio do seu
tratamento e andlise é possivel trazer informacdo de valor para a tomada de decisdo de
gestores. Esta € a proposta que o Business Intelligence — Bl traz tanto para as empresas como
para as instituicbes publicas e privadas, e, ndo seria diferente, para as redes de ensino.
Baseado neste pensamento, este trabalho apresenta a aplicacdo de uma solucdo de Bl para o
gerenciamento da situacdo pedagdgica e tecnoldgica de uma rede de ensino do estado de
Pernambuco. Através do uso de alguns conceitos como Data Warehouse, Data Mart, Data
Mining, modelagem multidimensional e processo de ETL foi possivel desenvolver um
dashboard, na ferramenta de visualizacdo de dados Qliksense, que atendesse aos requisitos
funcionais e ndo funcionais do modelo de negécio. Ao longo do estudo sera apresentado
desde o primeiro contato com o cliente para entender a sua necessidade até toda a parte de
desenvolvimento onde foram feitas as conexdes, extracdo, transformacgéo e carregamento de
dados. Por fim, serdo expostas as principais conclusdes a respeito do estudo de caso.
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ABSTRACT

With exponential advances technological and need companies and institutions to better serve
their customers, resource management becomes a crucial factor in achieving greater
efficiency in organizational results. Therefore, the data generated by the operation of the
company's various processes becomes a source of wealth, as through its treatment and
analysis it is possible to bring valuable information to the decision-making process of
managers. This is the proposal that Business Intelligence — Bl brings both to companies and to
public and private institutions, and, it would not be different, to educational networks. Based
on this thought, this work presents the application of a Bl solution for managing the
pedagogical and technological situation of a teaching network in the state of Pernambuco.
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Through the use of some concepts such as Data Warehouse, Data Mart, Data Mining,
multidimensional modeling and ETL process, it was possible to develop a dashboard, in the
Qliksense data visualization tool, that met the functional and non-functional requirements of
the business model. Throughout the study, it will be presented from the first contact with the
customer, to understand their needs, to the entire development part where connections,
extraction, transformation and data loading were made. Finally, the main conclusions
regarding the case study will be exposed.

Keywords: Business Intelligence; Qliksense; data analysis; decision making.

1. INTRODUCAO

Dentre as diversas areas da Tecnologia da Informacao (TI) presentes no
nosso dia a dia, a area de Bl — Business Intelligence é uma das que vem crescendo
no mercado nos ultimos anos, embora a sua origem remota desde a década de 1970
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Assim como outras areas de TI, tais como: Seguranca da Informacédo, Rede
de Computadores, Banco de Dados, Inteligéncia Artificial, entre outros; a area de BI
também busca auxiliar a organizacdo empresarial nas suas diversas operacoes,
porém a funcdo do Bl dentro do mundo corporativo se torna estratégica, pois
consiste em transformar dados em informagdes para poder auxiliar gestores na
tomada de decisdo (CARDOSO, 2019).

E através da andlise de dados que uma organizacéo é capaz de se posicionar
melhor dentro do mercado ou simplesmente gerenciar melhor 0s seus recursos, seja
otimizando rotinas de trabalho, reduzindo custos, eliminando tarefas desnecessérias,
fazendo previsdes de crescimento, entre outros (PRIMAK, 2020).

Por outro lado, dentre tantos tipos de organizacdes, seja publica ou privada,
bem como pequeno, médio ou grande porte, encontram-se as organizacfes
escolares que também possuem o0 seu propdésito a realizar. Assim como as outras
organizacdes, as redes de ensino possuem recursos a serem gerenciados
(CHIAVENTO, 2003).

Portanto, como sera possivel propor uma solugdo de Bl de modo que os
gestores de uma organizacdo educacional gerenciem e tomem decisdes de forma
mais eficiente?

Desta forma, este trabalho tem como principal objetivo apresentar uma
solugdo de desenvolvimento de Bl para uma pesquisa de situacao

pedagogica/tecnoldgica realizada em um programa com iniciativa do Governo do



Estado através da Secretaria de Educacdo. Este programa faz parte da acdo de
inclusédo digital dos profissionais da rede estadual de ensino. Sendo assim, com o
desenvolvimento do Bl sera possivel visualizar o cenario pedagdgico/tecnoldgico
atual dos professores, gestores e administradores da rede de ensino apresentada e
auxiliar os envolvidos na tomada de deciséo.

Para o desenvolvimento da solugéo foram realizadas: reunides com o cliente
para o alinhamento das necessidades do modelo de negdcio; consultas a um
documento de visdo do negdcio; acesso a fonte de dados por meio de usuario e
senha individual por questdes éticas e de seguranca; processo de E.T.L. — Extract,
Transform and Load dos dados para a sua extracdo, tratamento/refinamento e
carga; e, finalmente, a criagdo de um Dashboard com todas as informacdes
necessarias para atender a demanda do cliente.

Finalmente, o presente trabalho conta com a seguinte estrutura:
fundamentacéo tedrica, reunindo conteldos relevantes de autores relacionados com
o tema abordado; metodologia, na qual é possivel compreender como o objeto de
estudo é conduzido; desenvolvimento onde toda a aplicagdo do trabalho foi
realizada; e consideracdes finais em que é feita uma conclusédo acerca de tudo o

que foi estudado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo tedrica a respeito de um determinado assunto revela a sua
importancia para o ambiente de pesquisa, assim como abastece o pesquisador de
conceitos sobre o seu tema de estudo. Desta forma também o habilita a identificar
lacunas existentes e a possibilidade de investir em trabalhos futuros.

Portanto, a fundamentacao tedrica deste trabalho apresenta referéncias sobre
Business Intelligence e suas etapas na area de Tl, e ao final é apresentada uma

conclusao pessoal do autor sobre o contetdo estudado.

2.1.Business Intelligence

O primeiro tépico da fundamentacdo teorica deste trabalho aborda os

conceitos basicos de Business Intelligence e a sua historia desde o seu surgimento



até os dias atuais. Desta maneira, esta primeira parte visa colaborar com a visdo

geral acerca do tema para melhor compreensao do estudo de caso.

2.1.1. Conceito

O conceito de Business Intelligence remonta desde os anos 70, assim como
foi dito na introducdo e conforme sera tratado no topico sobre a historia do Bl, mas
somente foi evidenciada nos anos 90 pelo Gartner Group, uma empresa de
consultoria tecnologica fundada por Gideon Gartner (SHARDA; DELEN; TURBAN,
2019).

Conforme Cardoso (2019 apud ROHLOFF, 2011) Business Intelligence (BI)
€ conceituado como uma ferramenta projetada para fornecer informacdes de apoio a
deciséo e tem sido continuamente mostrado para fornecer valor as organizagoes.

Sobre Business Intelligence também podemos afirmar que:

Inteligéncia de negdcios (Bl — business Intelligence) é um termo guarda-chuva que
combina arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas,
aplicativos e metodologias. [...]. O principal objetivo do Bl é possibilitar acesso
interativo a dados, permitir manipulacdo de dados e oferecer a gestores empresariais
e analistas a capacidade de conduzir andlises apropriadas (SHARDA,; DELEN;
TURBAN, 2019, p 15).

E complicado definir Bl em poucas palavras, porém quando implantado de
forma correta torna-se uma “mina de ouro” para empresa, tendo em vista que estes
programas auxiliam na tomada de decisdo gerencial (PRIMAK, 2020).

Outro conceito de Bl existente é:

Um conjunto de conceitos e métodos para melhorar o processo de tomada de decisdo
das empresas, utilizando-se de sistemas fundamentados em fatos e dimensdes. O Bl
baseia-se em agrupar informacdes de diversas fontes e apresenta-las de forma
unificada e sob uma métrica comum, a fim de que indicadores aparentemente
distantes possam fazer sentido entre si (BRAGHITTONI, 2017, p. 1).

Portanto, de um modo geral, Bl consiste em transformar dados de uma
organizacdo em informacao, a fim de auxiliar os seus gestores nos diversos niveis e
areas da empresa no que for preciso para a tomada de deciséo.

Desta forma, torna-se possivel perceber como o conceito de Bl esta
interigado com o processo de tomada de decisdo das empresas, sendo fator
estratégico para a competitividade empresarial. Um projeto de Bl bem estruturado



permite analises e projecdes mais realisticas e assertivas frente aos desafios
encontrados no mercado (PRIMAK, 2020).

2.1.2. Historia

Quando se fala da historia do Business Intelligence, se faz referéncia a

aplicacao pratica do seu conceito desde os primordios até os dias atuais.

A sua utilizacado remonta dos povos antigos do Oriente Médio para analise

dos fenbmenos naturais como: a mudanca do clima, o comportamento das marés,

chuvas e secas, entre outros. Com o passar dos séculos e décadas foram surgindo

outros marcos importantes para o Bl (CARDOSO, 2019):

No século XVI a rainha Elisabeth | fomentou a invencdo de um
sistema de informacao aplicado para o comércio inglés;

Na década de 60, com a evolu¢do do tamanho dos computadores, a
informagdo comecgou a ser vista como uma fonte de riqueza para as
empresas;

Na década de 70, a evolugcdo das formas de armazenamento e
acesso a dados, através de DASD (Direct Acess Storage Device) e
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), colaborou para o
processamento dos dados;

Na década de 80, como citado anteriormente, a Gartner Group criou 0
termo Business Intelligence quando passou a investir nos processos
de coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e monitoracdo de
dados numa estrutura que passou a ser chamada de Data
Warehouse;

Na década de 90, um grande marco para as empresas foi a insercao
do CPD (Centro de Processamento de Dados) que além de possuir
um estoque de dados, fornecia relatérios, graficos e informacdes
gerenciais;

E finalmente na década de 2000 houve uma evolu¢do bem avancada
do Bl com o surgimento de ferramentas de suporte a decisdo (DSS),
planilhas eletronicas, Data Marts, Data Mining, ferramentas OLAP,

entre outros meios que buscavam dinamizar as informagdes. Além



disso, o Bl também passou a se conectar mais significativamente com
os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), ajudando na
tomada decisdo das empresas por meio do apoio gerencial de

operacoes.
Por fim, atualmente se tem um avanco exponencial da tecnologia da
informacdo acompanhado do aumento da competividade empresarial, além do
surgimento constante de novas ferramentas, plataformas e metodologias que

auxiliam no Business Intelligence.

2.2. Etapas do Bl

Um sistema de Bl é composto por quatro componentes principais:

e Data warehouse ou um grande banco de dados com seus dados fonte;

e Visdo analitica do negocio, um conjunto de ferramentas para manipulagio,
mineragao e analise de dados no data warehouse;

e Ferramentas de gestdao de desempenho do negécio para monitorar e analisar o
desempenho;

e Interface de usuario e display, como um dashboard. (TURBAN; VOLONINO,
2013, p. 53).

Os proximos topicos deste trabalho irdo descrever as etapas de
desenvolvimento de um projeto de BI, desde a fonte de dados até o processo de
ETL de dados, modelagem multidimensional e criacdo do Dashboard. Ao longo de
cada um destes pontos sdo apresentados também novos conceitos e termos

utilizados no Bl que colaboram para uma melhor compreenséo do tema.

2.2.1. Fonte de dados

Para compreender sobre o conceito de fonte de dados dentro do Business
Intelligence, antes vamos analisar o significado destas duas palavras no dicionario
da lingua portuguesa.

Define-se “fonte” como “local de origem de alguma coisa; origem,
procedéncia, proveniéncia” (FONTE, 2022) e “dados” como “aqueles que foram ou
seréo processados por um dispositivo ou sistema de computagao, de transmissao ou

por um programa de computador’ (DADOS, 2022).



Sendo assim, fazendo uma interpretacdo da etimologia das palavras é
possivel dizer que fonte de dados € tudo aquilo que tem uma origem, mas que sera
processado por um programa de computador, ou seja, podemos concluir que havera
um resultado ou uma saida logo apos este processamento, chamado de informacéao.

Conforme Primak (2020, p. 21) “dado é a personificagdo simplista de uma
“coisa” que ndo nos traz nenhum sentido ou que nos gera um sentido duplo”. Por
outro lado, quando colocamos mais algum detalhe junto deste dado que traga algum
sentido em sua interpretagcdo chamamos de conhecimento.

Para Sharda, Delen e Turban (2019, p. 66) sobre dados “eles podem ser
encarados como a matéria-prima daquilo que essas populares tecnologias de
decisdo acabam produzindo: informacdes, insight e conhecimento”.

Além disso, os dados podem ser classificados em dois tipos (SHARDA;
DELEN; TURBAN, 2019):

e Dados estruturados: sdo dados com estrutura rigida definida
previamente através de algoritmos de programacdo. Também podem
ser subclassificados em categdricos e numericos;

e Dados ndo estruturados: sdo dados sem estrutura padrdo, ou seja,
sdo compostos de qualquer combinacdo seja textual, imagem, audio
ou web.

A Figura 01 apresenta a taxonomia dos dados segundo Sharda, Delen e
Turban (2019):

Figura 01 — Taxonomia dos dados
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Fonte: Sharda, Delen e Turban (2019, p. 71)



Os dados também podem ser classificados de acordo com o seu tamanho
como: aqueles que séo processados por bancos de dados relacionais e aqueles que
nao sao possiveis de serem processado com o uso de técnicas tradicional devido o
seu grande volume e variedade de dados (MILANI; SOARES; ANDRADE, 2020).

E, por fim, segundo Brian (2017 apud SA, 2009), “as fontes de dados podem
ser internas ou externas a organizacdo, sendo provenientes de mdaltiplos sistemas
operacionais como sistemas legados, enterprise resource planning (ERP), entre
outros”.

Portanto, os dados podem ser encontrados nas mais diversas formas,
estruturados ou nao estruturados, mas sempre terdo alguma origem, seja um
sistema operacional ERP, planilha eletrénica, website, e-mail etc. Além disso, dentro
do Business Intelligence, os dados séo tratados a fim de serem armazenados em
uma estrutura que possibilitard a sua utilizacdo de forma analitica, informacional ou

gerencial, sendo chamados de Data Warehouse, Data Mart ou Data Mining.

2.2.2. Data Warehouse, Data Mart e Data Mining

Antes de entrar no tépico sobre ETL de dados € importante compreender
alguns conceitos a respeito de armazenamento de dados como: Data Warehouse
(DW), Data Mart (DMT) e Data Mining (DM).

De acordo com Braghittoni (2017 apud INMON, 1993), um Data Warehouse
€ um conjunto de dados orientado por assunto, conciso e integrado, variavel com o
tempo e ndo volatil. Em outras palavras, orientado por assunto significa que o banco
de dados é dividido por assuntos ou dimensdes; conciso e integrado quer dizer que
os dados sdo inseridos mediante regras e validacdes definidas; variavel com o
tempo representa que os dados sempre pertencerdo a alguma data; ndo volatil
designa que todo dado inserido ndo pode ser mudado.

Para Vida, Alves e Ferreira (2021 apud SINGH, 2001), Data warehouse € um
armazenamento de dados desenhado com o objetivo de agrupar e acumular
grandes volumes de dados importantes derivados de diversas fontes, com fins de
fornecer um ambiente rico para a realizacdo de analises complexas de business
Intelligence.

No caso de uma Data Mart este pode ser compreendido como uma Data

Warehouse reduzido, ou seja, trata-se de um conjunto de dados especifico para



atender a um determinado grupo de pessoas, departamento, setor, etc, com 0
objetivo de fornecer suporte a decisdo (PRIMAK, 2020).

Segundo Brian (2017 apud LOSHIN, 2012), um Data Mart € um repositorio
de dados orientado ao assunto, semelhante a estrutura dos DWs organizacionais,
mas contendo os dados necessarios para 0 apoio as necessidades de Bl especificas
de um determinado departamento de uma organizagao.

Sobre Data Mining, este pode ser conceituado da seguinte forma:

Tecnicamente falando, mineragdo de dados é um processo que emprega técnicas
estatisticas, matematicas e de inteligéncia artificial para extrair e identificar
informagdes Uteis e conhecimentos (ou padrdes) subsequentes a partir de vastos
conjuntos de dados (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019, p. 233).

E, finalmente, de acordo com Cardoso (2019 apud ALMEIDA, 2011), Data
mining € a disponibilidade de um grande banco de dados central na organizacéo, em
que sao registradas absolutamente todas as ocorréncias, fornece meméria a
organizacao.

Desta maneira € possivel concluir que Data Warehouse e Data Mart se
referem a bases de dados, sendo o primeiro aquele que engloba um maior volume
de dados oriundo de diversas fontes, enquanto que o segundo pode ser entendido
como uma reducdo do primeiro para atender a uma finalidade. Ja4 Data Mining se
refere a um processo de organizac¢do de dados em busca de padrées de analises,
sendo a sua traducdo literal “mineracdo de dados”. Todos estes componentes

podem compor um ambiente de BI, conforme a Figura 02 abaixo:



Figura 02 — Componentes de um ambiente de Bl
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Fonte: Primak (2020, p. 27)

2.23. ETL

Seguindo a sequéncia das etapas do BI, apds identificar a fonte de dados é
iniciado o processo responsavel por extrair, transformar e carregar os dados de sua
origem até a plataforma de BI, por isso chamamos este de ETL — Extract, Transform
and Load.

Estas trés etapas podem ser conceituadas da seguinte forma:

e Extract: é o processo de extracdo periddica dos dados das origens por meio da
leitura de uma ou mais fontes de informacéo;

e Transform: é o processo pelo qual os dados sdo trabalhados, colocados sob um
formato especifico, validados mediante as regras de negocio, calculados etc;

e Load: é a inclusdo propriamente dita dos dados na plataforma de BI.
(BRAGHITTONI, 2017, p. 32).

Estes trés passos do ETL sao bastante dificultosos, apesar de que
atualmente existam muitas ferramentas que auxiliam a execucao deste trabalho
(PRIMAK, 2020).

O processo de ETL é importante ndo somente para a integracao dos dados,

mas também para o armazenamento. Quando falamos em ETL estamos pensando



em guardar os dados da forma mais integrada e limpa possivel em uma Data
Warehouse (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).
Na Figura 03 é apresentado um pequeno fluxograma de como ocorre o

processo de ETL de acordo com Sharda, Delen e Turban (2019):

Figura 03 — Processo de ETL de dados
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Fonte: Sharda, Delen e Turban (2019, p. 174)

Uma importante orientagdo com relagédo ao tratamento de dados que pode

ser feita é:

E muito importante que os dados de origem, depois de retirados das mais variadas
fontes, sejam limpos, extraidos, transformados e integrados adequadamente, para
que a consulta (que é o mais importante) do Data Warehouse nao seja prejudicada
(VIDA; ALVES; FERREIRA, 2021, p. 163).

Sendo assim, 0 processo de ETL corresponde a uma etapa um pouco mais
complexa no desenvolvimento de BI, custosa e que demanda tempo, porém de

grande importancia para a qualidade dos dados a serem utilizados.

2.2.4. OLAP e Modelagem Multidimensional

Para que uma solucédo de Bl seja implementada sao utilizadas ferramentas e
técnicas que facilitam a analise das informagdes, tais como: as ferramentas OLAP
(Online Analytical Processing) e a modelagem multidimensional.

As ferramentas OLAP tratam grandes volumes de informagOes dentro de

uma Data Warehouse auxiliando as empresas na analise ad-hoc, ou seja, analises



nao planejadas que surgem conforme a necessidade para apoiar as decisdes da
empresa; enquanto que a modelagem multidimensional consiste em uma técnica de
estrutura de banco de dados para o desenvolvimento da Data Warehouse.

Uma boa definicdo sobre OLAP € a seguinte:

OLAP ¢é o termo usado para andlise, caracterizacdo e resumo de dados estruturados
armazenados em bases de dados organizacionais usando cubos (isto é, estruturas
multidimensionais de dados que sdo criadas para extrair um subconjunto de valores
de dados para responder alguma pergunta empresarial especifica) (SHARDA;
DELEN; TURBAN, 2019, p. 87).

A ferramenta OLAP ainda pode ser classificada em mais trés tipos (PRIMAK,
2020):

e MOLAP (Multidimensional OLAP): o usuéario tem acesso direto ao
banco de dados sendo capaz de desenvolver e manipular os dados
do cubo diretamente no servidor;

e ROLAP (Relational OLAP): as consultas s&o enviadas e processadas
ao banco de dados relacional, mas o cubo de dados € mantido no
servidor;

e HOLAP (Hybrid OLAP): é a combinacdo das estruturas MOLAP e
ROLAP.

Jéa sobre o conceito de modelagem multidimensional pode-se afirmar que:

O modelo multidimensional busca otimizar os processos de tomada de decisdes
mediante a representacdo de indicadores considerados essenciais no ambiente de
negocios (métricas) e de parametros que auxiliam na analise das métricas
estabelecidas (dimensdes de negécios) (VIDA; ALVES; FERREIRA, 2021, p. 87).

Os modelos multidimensionais na pratica sdo observados na forma de cubos
compreendendo dois tipos de tabelas que permitem organizar a estrutura do DW: o
fato e as dimensdes (BRIAN, 2017).

As dimensfes sdo entidades que mantém todos os registros do evento do
negocio por meio de tabelas chamadas de dimenséo, enquanto que a tabela fato
representa uma ou mais métricas numéricas que contém chaves associadas com
cada tabela dimenséo (BRIAN, 2017).

Braghittoni (2017, p. 8 e 9) afirma que: “fato ou medida € toda informacéao

gue serd matematicamente analisada. Sdo as quantidades, valores, médias etc.” e



“‘dimensao é a informacado pela qual analisamos os fatos, ou seja, as visdes pelas
quais veremos 0s numeros.”.
Além disso, a modelagem multidimensional também é representada sobre
duas formas principais de esquematizacédo (BRIAN, 2017):
e Star Schema.(Esquema em Estrela): é formado por uma tabela fato e
varias tabelas dimensédo, sendo as informac¢fes desnormalizadas. A
tabela fato possui chaves estrangeiras que se associam com as
chaves priméarias das tabelas dimensé&o. A Figura 04 é um exemplo de
Esquema em Estrela.

Figura 04 — Exemplo de um Star Schema
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Fonte: Brian (2017, p. 45)

e Snowflake (Floco de Neve): € um esquema mais complexo que o Star
Schema e normalizado, nas quais as tabelas dimensfes também
possuem relacionamentos entre si. A Figura 05 é um exemplo de

Floco de Neve.



Figura 05 — Exemplo de um Snowflake
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2.2.5. Dashboard

Um dashboard é uma ferramenta de visualizagédo de informag6es, na qual os
dados foram transformados e receberam significado afim de que o usuario seja
capaz de gerenciar o seu modelo de negdcio através de indicadores de desempenho
(MORAIS, 2018).

De acordo com Sharda, Delen e Turban (2019 apud NOVELL, 2009) um
dashboard possui as seguintes caracteristicas:

e Utilizam componentes visuais (como diagramas, barras de
desempenho, sparklines, indicadores, medidores e semaforos) para
destacar, num vislumbre, os dados e excec¢fes que requerem acao;

e S&o0 transparentes para 0 usuario, ou seja, exigem o minimo de
treinamento e sdo extremamente faceis de usar;

e Combinam dados provenientes de uma variedade de sistemas em
uma mesma visdo resumida e unificada dos negdcios;

e Possibilitam a navegacdo aprofundada ou lateral entre fontes de
dados e relatérios subjacentes, fornecendo mais detalhes quanto as

bases comparativas e o contexto avaliativo;



e Apresentam uma visdo dinamica do mundo real, com renovacgao agil
de dados, permitindo que o usuario final permaneca atualizado sobre
mudancas recentes nos negocios;

e Exigem pouca ou nenhuma codificacdo customizada para serem
implementados, utilizados e mantidos.

Para Turban e Volonino (2013) “o principal componente em um Bl na gestéo
de desempenho do negdcio é o dashboard. Um dashboard € a apresentagao visual
de dados que sao fundamentais para os usuarios, incluindo executivos”.

Um dashboard pode se conectar ndo somente com bases de dados, mas
também com APIS (Application Programming Interface) e outros tipos de servicos,
mas em sua interface de visualizacdo estes dados sao exibidos em forma de
gréficos e tabelas (MORAIS, 2018).

Desta forma, a visualizacao de dados deve auxiliar o usuario a obter insights
de maneira que seja possivel para os gestores de empresas tomarem decisfes bem

avaliadas.

3. METODOLOGIA

A metodologia é composta por métodos, procedimentos e regras a serem
executadas para que o objeto de estudo seja conduzido ao seu objetivo com vistas a
contribuir para ciéncia (MATIAS, 2019).

Este trabalho é classificado quanto a sua natureza como uma pesquisa
secundaria, pois se trata de uma revisao bibliografica que busca rever conceitos
literarios sobre o tema através de trabalhos ja publicados por outros autores. Quanto
aos seus objetivos € classificado como uma pesquisa descritiva, tendo em vista que
se aplica uma solucdo para os dados de um questionario e em seguida tenta-se
descrever os fatos sem uma interferéncia do pesquisador. E, por fim, quanto aos
seus procedimentos técnicos € classificado como uma pesquisa documental, na qual
sao tratados dados de uma fonte da empresa, e estudo de caso, por descrever uma
aplicacao conceitual numa organizagao.

O estudo foi desenvolvido a partir da necessidade, da Secretaria de
Educacdo do Governo do Estado, de visualizar o cenario pedagodgico/tecnoldgico
atual com a aplicagdo de um questionéario avaliativo pelo seu proprio programa de

inclusdo digital de profissionais, a fim de que professores, gestores e



administradores possam tomar decisdes no gerenciamento do seu modelo de
negocio.

Para atender a essa necessidade a Secretaria de Educacdo contratou a
Empresa X, uma multinacional de gerenciamento de servicos e consultoria de TI
com sede na Espanha. A empresa X é uma empresa de capital aberto, fundada em
1993 que conta com mais de 52.000 empregados, possui presenca local em 46
paises e opera em mais de 140 paises.

Inicialmente, o cliente realizou reuniées com o prestador de servico para o
alinhamento das necessidades do modelo de neg6cio. Apoés finalizar todos os
esclarecimentos do cliente com o desenvolvedor foi desenvolvido um documento de
visdo com o objetivo de formalizar o trabalho.

AplOs a primeira etapa de alinhamento, iniciou-se o desenvolvimento da
aplicacao de BI, na qual é realizado todo o processo de E.T.L. — Extract, Transform
and Load. Na fase de extracdo o banco de dados é acessado pelo desenvolvedor
por meio de login e senha; na segunda fase, a transformacéo, os dados sao tratados
para que sejam gerados valor ao produto final; por fim, na fase de carregar é
realizada a carga dos dados no software Qliksense e o dashboard é desenvolvido na

interface conforme alinhado com o cliente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso se trata de um servico prestado pela Empresa X para
atender a uma necessidade da Secretaria de Educacdo do Governo do Estado de
Pernambuco.

Para que fosse possivel gerenciar o cenario pedagogico/tecnoldgico atual das
redes publicas de ensino estadual foi aplicado pela Secretaria de Educacdo um
guestionario avaliativo com 37 perguntas dividido em grupo e categoria de perguntas
para seus profissionais responderem. Estas respostas foram armazenadas em um
SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) PostgreSQL e a partir desta fonte
de dados foi desenvolvido um BI que permitiu atender a esta necessidade apontada.

Antes de dar os primeiros passos na fase de desenvolvimento do BI foi
realizada uma reunido de abertura que permitiu cliente e prestador de servigo alinhar
as principais expectativas com relacdo a entrega do produto final. Este alinhamento

também contou com a participagcdo de dois analistas de requisitos, que



documentaram todas as informacgdes, além do desenvolvedor e lider técnico, na qual

foram definidos os requisitos funcionais e n&do funcionais conforme Quadro 01.

Quadro 01 — Requisitos funcionais e ndo funcionais do BI

Item Requisito Descricao
01 N3o Funcional Fonte de dados: PostgreSQL
02 N&o Funcional Ferramenta de visualizac&o: Qliksense
03 N3o Funcional Linguagem utilizada: SQL

Gerar informagOes inteligentes para melhorar a

04 Funcional tomada de decisao.

As informacdes devem ser atualizadas
05 Funcional periodicamente consumidas pela fonte de dados.

O dashboard deve exibir quantitativo e percentuais
06 Funcional .

de respostas por grupo e categoria de perguntas.

O dashboard deve exibir quantitativo e percentuais
07 Funcional L .

de profissionais que responderam a pesquisa.

O dashboard deve exibir filtros para grupo e
08 Funcional categoria de perguntas e nome, cargo e lotacdo 1 e

2 do profissional.

Fonte: Autoria propria (2022)

Na etapa de desenvolvimento a linguagem de programacao utilizada foi a
SQL - Structured Query Language, como especificado nos requisitos ndo funcionais,
e foi elaborada em um editor codigo-fonte multiplataforma chamado Sublime Text.
Contudo, para extrair os dados foi necessério realizar uma conexao ODBC — Open
Database Connectivity entre o PostgreSQL e o Sublime Text utilizando o nome da
base de dados, servidor, porta, usuario e senha fornecidos pelo cliente, conforme

Figura 06.




Figura 06 — Conexdo ODBC entre o PostgreSQL e o Sublime Text

DSN de Usudrio DSNde Sistema DSNde Arquivo Drivers Rastreamento  Pool de Conexdes  Sobre

Fontes de dados de sistema

‘ Nome Plataforma Driver 1 Adicionar
BI_PCT 32bits PostgreSQL Unicode
Remover
PostgreSQL Unicode ODBC Driver (psqlODBC) Setup X Imgu.a,
Data Source |FHES] | Description |
Database |qetem——— SSL Mode  disable v
Servel | emp—— | Port e |
User Name | esmetiem— Password | 0000000000 B peovedar de
pputador,
Options Ted
Datasource Global Manage DSN
=

Fonte: Empresa X (2022)

Na extracdo dos dados ao todo foram selecionadas oito tabelas. A descricdo

de cada uma delas se apresenta no Quadro 02.

Quadro 02 — Tabelas extraidas da base de dados PostgreSQL

Item Tabela Descricao
01 pergunta Perguntas aplicadas no formulario de pesquisa.
02 grupo_pergunta Grupos que responderam ao formulario.
03 opcao Alternativa das perguntas do formulario.
04 opcao_resposta Respostas das perguntas do formulario.
05 usuario Informacdes de sistema do usuario.
06 profissional Informacdes pessoais do usuario.
07 | endereco_profissional | Informacfes de endereco do usuario.
08 dados_profissional | Informagdes profissionais do usuario.

Fonte: Empresa X (2022)

O processo de extragcdo é um processo simples. Nela sdo selecionados os

campos de cada uma das tabelas. Em seguida, o codigo € executado no Sublime




Text e automaticamente sdo gerados varios arquivos de extensdo Qliksense, os
gvds, um para cada tabela onde ficam salvas suas informacdes. A Figura 07

apresenta uma parte do coédigo do processo de extracdo de dados.

Figura 07 — Processo de extracdo de dados

4, extract.qvs

Include=..\..\..\..\con
\

(
y

Include=..\..\config\co
vPathArchive;

ODBC CONNECT32 BI_PCT;

pergunta:

codigo_ pergunta,

descricao,

codigo _grupo_pergunta,

tipo_aba,

posicao_pergunta

pergunta;

grupo_pergunta:

codigo grupo_pergunta,
grupo

grupo_pergunta;

Fonte: Empresa X (2022)

A préxima etapa do processo de ETL é a de transformacéo. Neste momento
0s arquivos qvds do processo de extracdo sdo carregados no codigo e em seguida
sao feitos os principais tratamentos de dados para que as informacdes tenham um
sentido mais alinhado com o valor a ser entregue pelo produto final. Neste caso
foram feitas alteracdes de nomes de campos, alguns céalculos de condicoes, e, 0
principal, a unido entre as tabelas pelos comandos join. Por fim, ap0s executar o
cbdigo, dessa vez é gerado apenas um arquivo gvd com todas as tabelas unificadas.

A Figura 08 apresenta o codigo do processo de transformacéo de dados.



Figura 08 — Processo de transformacéo de dados

transform.qvs

vPathArchive;

dados_stage:
codigo_opcao,
descricao descricao_opcao_resposta,
usuario_id

$(vPathDataMirrors)$(this_client)\opcao_resposta.qvd
(qvd);

(dados_stage)
usuario_id,
usuario,
(fl_ativo = 1, 'Sim','Nao") f1_ativo,
nome

$(vPathDataMirrors)$(this client)\usuario.qvd
(qvd)
usuario_id <> 99

Fonte: Empresa X (2022)

A Ultima etapa do processo de ETL é a de carregamento ou, em inglés, Load.
O arquivo qvd do processo de transformacao é carregado no cédigo. Nesta etapa a
principal importancia € de criar a tabela fato e as tabelas dimensdes. Para isso €
necessario identificar quais campos possuem familiaridade entre si de forma a
agrupar cada um em sua tabela. Feito isso sédo criadas as chaves primarias de cada
tabela dimenséo e na tabela fato todas as chaves séo reunidas. Desta maneira, 0
modelo de dados passa a se comportar como o Star Schema conforme a Figura 09.
Finalmente o cddigo € executado e sdo gerados os arquivos qvds das tabelas fato e
dimensao. A Figura 10 apresenta uma parte do cédigo do processo de carregamento

de dados.



Figura 09 — Modelo multidimensional Star Schema

dim_flag dim_usuario

sk_flag #
fl_ativo usuario_id
fl_validado usuario
flag_outros nome
e ft arupo
dim_pergunta sk_flag # cargo

codigo_grupo_pergunta dim_lotacao

sk_lotacao #

Fonte: Empresa X (2022)

Figura 10 — Processo de carregamento de dados

load.qvs
lotacao_2 id
dados_stage
ISNULL (sk_lotacao);

dim_pergunta:

sk_pergunta,
codigo_grupo_pergunta,
codigo_pergunta,
descricao_pergunta,
tipo_aba,
posicao_pergunta
dados_stage
ISNULL(sk_pergunta);

sk_usuario,

sk_lotacao,

sk_endereco,

sk_resposta,

sk_pergunta,

sk_flag,

total_respostas
dados_stage
ISNULL (sk_usuario)
ISNULL(sk_lotacao)
ISNULL (sk_endereco)
ISNULL (sk_resposta)
ISNULL (sk_pergunta)
ISNULL (sk_flag);

Fonte: Empresa X (2022)




Com o processo de ETL concluido e os arquivos qvds do processo de
carregamento disponiveis, a proxima etapa sera carregar estes arquivos no software
de visualizacdo. Para isso é necessario fazer mais uma conexdo de dados entre o
servidor e o Qliksense. ApGs a conexao, os dados sédo carregados no ambiente do
Qliksense e esta tudo pronto para desenvolver o dashboard de acordo com o que foi
solicitado pelo cliente. O resultado do produto final deste desenvolvimento esta na

Figura 11.

Figura 11 — Dashboard desenvolvido no Qliksense

GOVERNO DO ESTADO
Dashboard PERNAMBUCO
Total de Usuarios ~ Grupo Categoria Nome Cargo Lotagao 1 Lotagao 2
17,54k
Respostas por Municipio Respostas por Cargo Respostas por Grupo
20005 6. [ o= anautsTa e cesr. [ 1.220-73 GRE
o: [N ¢ minisTE... [ 1193
,?'.A- 866-5 ING | 160-1
[ e+ PR NGB...| 86-23
wey [ - PROFESSORES
Perguntas Respostas

descricao_pergunta Q  Total-Percentual Usuario Problemas de conectivid. 15928-91%

- o ST o
Quais recursos tecnologicos disponibilizados pela SEE vocé ja utilizou? 17.407-99% Celular
Selecione trés temas rios para a ofert de formagdo: 17.407 -99% L m e
Qual o seu graude sa com os cursos de formagao do AVA EDUCA-PE? 17.407-99% .
Vocé tem con de em sua casa? 17.407-99%
Vocét pacote de dados - no seu celular? 17.407-99%
Como vocé avalia a qualidade de conexdo em sua escola? 15.762 -90%
Qual o tipo de dispositivo € mais comum entre os estudantes da sua escola? 15.762-90%

Fonte: Empresa X (2022)

Finalmente, com o dashboard desenvolvido, as proximas etapas consistem
em homologacdo com o cliente, e, realizada a sua aprovacgao, envio dos arquivos

gvds para o ambiente de producéo Qliksense do servidor.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A area de Business Intelligence é capaz de exercer um grande papel dentro
das organizacfes, pois consegue transformar dados em informacdes Uteis para a
gestdo de diversos processos de ordem operacional, tatico ou estratégico. O
desenvolvimento de um dashboard no estudo de caso apresentado permitiu, por
exemplo, que gestores pudessem  visualizar melhor 0  cenario
pedagogico/tecnoldgico atual das redes de ensino estadual e através disso auxiliou
para a tomada de decisdo estratégica.

Além disso, dentre os diversos beneficios do Bl € possivel também apontar a
identificacdo de oportunidades, reducdo de erros e custos, melhoria da
produtividade, aumento da lucratividade, entre outros.

Por outro lado, ter bem definidas as necessidades do cliente assim como 0s
requisitos funcionais e ndo funcionais do produto € de suma importancia para
alcancar o objetivo geral do trabalho. O dashboard em si, sem a devida agregacéo
de valor por parte do cliente, ndo traz nenhum beneficio se néo estiver alinhado com
0 modelo de negdcio da empresa.

Portanto, o aprendizado adquirido no desenvolvimento do dashboard por
meio do trabalho e da aplicacdo de conceitos da area de Bl permitiu uma melhor
aptiddo do autor para a aplicacdo de solucdes tecnolégicas com dados dentro do

ambiente organizacional voltado para a tomada de deciséo.
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