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RESUMO

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser humano, envolvendo ndo somente o
ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais. Desta forma, diversos fatores
influem no desempenho do sistema produtivo no trabalho expondo os profissionais de salde a
riscos ergonémicos constantemente, sendo fundamental investigar as situacfes que podem
favorecer sua ocorréncia. O objetivo do presente artigo é relatar a percepcdo dos socorristas
do Pronto Atendimento IESP (PAI) sobre a ergonomia e o espaco fisico no ambiente de
trabalho durante os plantdes. Trata-se de uma pesquisa-acdo de carater exploratorio-descritivo
com abordagem quantitativa e qualitativa a partir da aplicacdo de um questionario com
catorze (14) socorristas do PAI. Diante do resultado desta pesquisa identifica-se a necessidade
de um espaco fisico que ofereca um minimo de ergonomia possivel para 0s socorristas do
PAI. Observa-se que a grande maioria dos participantes do projeto esta insatisfeita com as
condicdes ergonémicas oferecidas atualmente, necessitando urgentemente de uma atencao
melhor para esse quesito, pois 0 espaco fisico ndo comporta mais a dimensédo do projeto.
Desta forma, ter conhecimento das principais dificuldades ergonémicas no exercicio do
trabalho é importante, pois ao alertar o socorrista quanto a execuc¢do correta das atividades e,
consequentemente da postura correta, € possivel evitar lesdes. Todavia, é necessario 0
compromisso sério quanto a adequacdo do espaco fisico adequado para o desempenho de
atividades em salde, aliando-se programas educativos, orientagdes posturais e ergonomia.

Palavras-chave: Ergonomia Fisica. Pronto-Socorro. Atendimento Pré-Hospitalar.
ABSTRACT

Ergonomics is the study of the adaptation of work to human beings, involving not only the
physical environment, but also the organizational aspects. Thus, several factors influence the
performance of the productive system at work, exposing health professionals to ergonomic
risks, being fundamental as the situations that may favor its occurrence. The purpose of this
paper is to relate the perception of IESP Customer Service (PAI) rescuers about ergonomics
and physical space in the workplace during the facility. This is an exploratory-descriptive
action research with a quantitative and qualitative approach, based on the application of a
questionnaire with fourteen (14) PAI rescuers. Given the results of this research, identify a
need for physical space that offers as little ergonomics as possible to the 1AP rescuers. Note
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that a large majority of project participants are dissatisfied with the ergonomic conditions
currently offered and urgently need better attention to this problem as the physical space no
longer supports the size of the project. Thus, knowledge of the main ergonomic difficulties in
the exercise of work is important, because it warns or helps as to the correct execution of
activities and, consequently, the correct execution, it is possible to avoid injuries. However, it
is necessary or committed to the adequacy of adequate physical space for the performance of
health activities, allied with educational programs, postural orientations and ergonomics.

Keywords: Physical Ergonomics. Emergency Room. Prehospital Care.

1 INTRODUCAO

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser humano, envolvendo nao
somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais. Ou seja, 0s diversos
fatores que influem no desempenho do sistema produtivo e procura reduzir as consequéncias
nocivas sobre o trabalhador, visando preservar a salde e seguranga; satisfacdo; eficiéncia e
produtividade dos envolvidos (IIDA, BUARQUE; 2016).

A estrutura fisica, a mobilia e os equipamentos sdo de fundamental importancia para
desenvolver as atividades no ambiente de trabalho e, quando sdo inadequadamente
planejados, podem ser um enorme potencial fator de risco a saldde do individuo que
desenvolve as atividades no local. Eles predispdem o corpo humano a assumir posturas que
podem causar fadiga muscular a lesdes na coluna vertebral, sendo assim, é de fundamental
importancia a identificacdo de possiveis fontes de riscos no ambiente de trabalho levando em
consideracdo uma abordagem que garanta a determinagdo de sistemas seguros de trabalho
dentro de uma estrutura ergonémica.

Ergonomia refere-se a todas as atividades desenvolvidas por seres humanos vinculados
aos ambientes de trabalho. Na anélise deste contexto podem ser incluidos muitos conceitos e 0
seu estudo se baseia em conhecimento interdisciplinar, incluindo ciéncias como
antropometria, biomecénica, engenharia, administragdo, medicina, fisiologia e psicologia
(LEAO, SOUZA,; 2017). Assim, é possivel observar o quanto os profissionais de satde estdo
expostos a riscos ergondmicos constantemente, mesmo e sem perceber, sendo fundamental
investigar as situacdes que podem favorecer sua ocorréncia.

Neste sentido, percebendo a importancia da ergonomia no exercicio das atividades
entre profissionais de salde, o objetivo do presente artigo é relatar a vivéncia dos socorristas

do Pronto Atendimento lesp sobre a ergonomia no ambiente de trabalho durante os plantdes.



2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para obter o objetivo desejado pelo estudo foi realizada uma pesquisa do tipo
pesquisa-acdo de carater exploratorio-descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa.
Esse método é relatado como uma pesquisa de campo na qual o pesquisador pessoalmente se
envolve diretamente no mundo escolhido para o estudo, o autor deve ser proativo na
investigacdo. Ele deve propor acbes e depois avaliar os resultados delas na populagédo
envolvida (TRIPP, 2005). E um método de coleta de informacdes diretamente de pessoas a
respeito de seus conhecimentos. A coleta de informacGes é feita através de questionarios
aplicados no publico alvo escolhido para realizacdo da pesquisa, 0 método utiliza um
instrumento predefinido, que é o questionario, para obter descricdes quantitativas e
qualitativas de uma populacdo, sua escolha deve estar associada aos objetivos da pesquisa
(FREITAS, et al., 2000).

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva procura as caracteristicas do fendémeno
pesquisado ou de determinada populacdo pesquisada. Estabelece dessa forma, relacbes entre
variaveis e utiliza-se da pesquisa de campo para coleta de dados, séo utilizados instrumentos
para a pesquisa que podem ser: inventarios, questionarios entre outros. O autor ainda fala que
a pesquisa exploratoria busca se familiarizar com algum tema especifico buscando a
construco de hipoteses. E, portanto, bastante flexivel quanto ao seu planejamento, tomando a
forma de: pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

A populacdo do estudo foi composta por catorze (14) socorristas do PAI do Instituto
de Educacdo Superior da Paraiba - IESP, localizada na cidade de Cabedelo-PB. Os critérios
de inclusdo da amostra sdo: que o socorrista estivesse atuando no projeto de extensao ou que
ja tivesse participado do projeto com periodo minimo de 06 meses, e aceitasse participar do
estudo. Para obter a coleta dos dados foi elaborado um questionario com questdes objetivas e
subjetivas que atenderam ao objetivo proposto pelo estudo. O questionario foi aplicado pelo
proprio pesquisador face a face, como um processo de avaliagéo.

Apbs a coleta, os dados foram organizados e passaram pelo processo de analise, para
transforma-los em informac6es. Nessa fase foi exigido a utilizacdo de modelos estatisticos:
média, frequéncia e porcentagem (para variaveis quantitativas) e métodos compreensivos
como a analise de conteudo e andlise lexical (para varidveis qualitativas). Ademais, foi
utilizada a bibliografia levantada sobre o tema para realizar a analise tedrica, efetuando as

reflexdes criticas ou comparativas com base na literatura estudada.



A pesquisa seguiu 0s preceitos éticos necessarios uma vez que envolve seres humanos,
sendo observados o que preconiza a Resolucdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), assim como a Resolucdo n° 510/2016. Ambos estabelecem qual a conduta do
pesquisador no processo de investigacdo cientifica quando envolve seres humanos,
resguardando os principios bioéticos fundamentais: autonomia, justica, beneficéncia e néo-
maleficéncia. Assim, a coleta de dados s6 foi realizada apds a aprovagdo do Projeto de
Pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa do Instituto de Educacdo Superior da Paraiba —
IESP.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto de extensdo PAI - Pronto atendimento IESP foi criado em 2015 pela docente
de enfermagem Karelline lzaltemberg Vasconcelos Rosenstock e o docente de educacdo fisica
José Airton Bezerra Xavier com o principal objetivo de treinar uma equipe de socorristas para
atender qualquer tipo de ocorréncia no interior da instituicdo. Atualmente, o PAI exerce suas
atividades ha 4 anos desenvolvendo acdes dentro e fora da instituicdo, desde a sua criacao
aproximadamente 130 socorristas ja fizeram parte da equipe. Em cada atendimento realizado
o discente sente-se mais confiante para adentrar no mercado de trabalho, o pensamento rapido
e adequado é adquirido a partir da experiéncia de atendimentos de casos clinicos e
traumaticos. Projetos de extensdo deste tipo cumprem um papel importante de intervir em
situacOes criticas e levar conhecimento qualificado para a comunidade académica com alto

potencial de salvar vidas.

Dados dos participantes n* frequéncia(%o)

Género Masculino 6 43
Feminino 8 57
Faixa etaria 18a 20 8 57
21a25 5 36
>25 1 7
Tempo de atuacéo no PAI 1 Semestre 2 14
2 Semestre 3 22
>2 Semestre 9 64
Vocé esta satisfeito com o espaco fisico do PAI? Sim 0 0

N&o 14 100

Total 14 100

*n=nimero de participantes da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
Tabela 1 — Caracterizacdo dos socorristas participantes da pesquisa no PAIl — Pronto
Atendimento lesp. Cabedelo, 2019.



Com os resultados acerca da caracterizacdo dos participantes no Pronto Atendimento
IESP que estdo representados na tabela 1, é possivel observar a prevaléncia do sexo feminino
na populacdo investigada confirmando uma tendéncia de feminilizacdo da forca de trabalho
em saude. Quanto a variavel idade, observou-se que 57% dos socorristas entrevistados
incluem-se na faixa etéria entre 18 e 20 anos, socorristas com a faixa etaria entre 21 e 25 anos
corresponde & 36%, e acima de 25 anos apenas 7%. Quanto aos dados de atuacdo no PAI,
64% dos socorristas estdo atuando no projeto ha mais de 2 semestres, 22% dos socorristas tem
12 meses de atuacao, e apenas 14% no seu primeiro semestre no Pronto Atendimento lesp. A
Figura 1 apresenta alguns membros da equipe do PAI durante um evento na institui¢éo.

Em relacdo ao tempo de atuagéo, observou-se num estudo realizado entre esta equipe
do PAI que quanto mais tempo no exercicio das atividades do PAI, mais experiéncia se
adquire, portanto € indispensavel o treinamento e o cuidado continuo. Percebeu-se que grande
parte dos socorristas (57,5%) estdo em contato com 0s riscos ocupacionais, na ordem de
ocorréncia 0s que mais ocorrem sdo: Psicossociais; Ergondmicos; Fisicos; Bioldgicos e
Quimicos. Em referéncia ao ambiente de trabalho, a maioria da equipe relatou que o espaco
fisico do PAI ndo é adequado para o desenvolvimento das atividades, o que de certo modo
aumenta o risco de acidentes relacionados as posturas e locomogdo. Alguns socorristas
relataram realizar repeticdo dos mesmos movimentos durante o plantdo, sem pausa que

dificulta o trabalho entre a equipe no atendimento e estd diretamente ligado aos riscos

n/ B

Fonte: Acervo prdprio, 2019.
Figura 1 - Membros da equipe do PAI durante um evento na instituicéo.



Observou-se entre os entrevistados 100% de insatisfacdo com o espaco fisico do PAI

até o presente momento. E possivel observar esta dificuldade com o espaco fisico na Figura 2.

Fonte: Acervo proprio, 2019.
Figura 2 — Dificuldades relacionadas ao espaco fisico no PAL.

A dificuldade encontrada pelos profissionais de saide com o espaco fisico ndo é
novidade no Brasil, essa € uma questdo muito importante a ser discutida, pois varias pesquisas
vem mostrando ser um ponto contraproducente na visao dos profissionais. No estudo que foi
realizado no municipio de Ub4, em Minas Gerais, que conta com a atuacdo de 18 (dezoito)
equipes de salde da familia, percebe-se que a variavel “espago fisico adequado” foi
considerado um ponto muito negativo dentro da ESF, podendo prejudicar a efetividade do
programa (VIEIRA; FERREIRA, 2015). Essa deficiéncia também foi encontrada em outro
estudo, 0 mesmo relata problemas estruturais nas unidades de salde como auséncia de
espacos fisicos apropriados para oferecer um atendimento adequado a populacéo
(SILVEIRA;et al., 2001).

Esse ambiente ndo se limita ao espaco fisico, mas abrange também os instrumentos,
organizagao local e os métodos usados para desenvolver as atividades. Seu objetivo principal

é de contribuir para que as necessidades humanas no ambiente ocupacional, bem como a



promoc¢do de salde e bem-estar sejam supridas, ou seja, procurando adaptar o trabalho ao
trabalhador. O ambiente de trabalho deve oferecer no minimo um espaco fisico adequado,
visto que os profissionais de saude na maioria das vezes passam mais tempo no trabalho do
que na sua prépria casa, um reflexo desse e outros problemas vivenciado por essa categoria é
0 aumento drastico de suicidio dentre os profissionais da saude (PASSOS, et al., 2011).

Segundo Fonseca (2017) o stress laboral e a sindrome de burnout sdo manifestacGes
tipicamente geradas no mundo do trabalho e estdo totalmente ligadas ao espaco fisico e
convivio social no ambiente de trabalho, podendo trazer consequéncias avasaladoras em
ndmero cada vez mais crescente de pessoas. De acordo com a Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho n°17, as condi¢cdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos colaboradores e a natureza do trabalho a ser executado
(BRASIL, NR 17, 2002).

A perspectiva ergondémica do ambiente, deve ser conduzida de forma ampla e
procurando analisar o contexto organizacional e de trabalho, permitindo identificar e avaliar
como as diversas condicionantes tecnologicas, econémicas, organizacionais e sociais que
interferem nas atividades desenvolvidas no setor e conduz ao estabelecimento do quadro geral
de necessidades do projeto.

A Figura 3 mostra a correlagdo das palavras em nuvem nas respostas dos socorristas
quando questionados acerca do que poderia melhorar no Pronto Atendimento lesp na pesquisa
realizada. As questdes subjetivas foram submetidas a analise lexical que foram realizadas
interdiscurso, com andlise sémica e semantica na comparacao das ocorréncias de palavras, as
unidades ocorrentes das mesmas palavras e de cotextos. A andlise de similitude baseia-se na
teoria dos gréaficos e possibilita identificar as coocorréncias entre palavras e seu resultado traz
indicacbes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura
representada (RATINAUD; MARCHAND, 2012).
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Fonte: WORD CLOUDS e dados da pesquisa, 2019.

Figura 3 - Nuvem de palavras a partir das respostas dos socorristas participantes da
pesquisa acerca do que deveria mudar no PAI. Cabedelo, 2019.

Diante da Figura 3, observa-se que ha diversas palavras apropriadas relacionadas ao que
deveria mudar no Pronto Atendimento lesp - PAI de acordo com as respostas dos socorristas,
mesmo que as palavras tenham sido umas entanto triviais e modestas. Percebe-se dentre elas,
a que mais se destaca é a palavra ESPACO FISICO, como relatado desde o inicio e sendo um
dos motivos para despertar o interesse pela tematica, o espaco fisico do PAI ndo acompanhou
sua expansdao. A cada semestre o projeto cresceu de forma inesperada no volume e
complexidade dos atendimentos e equipamentos, demandando também um maior nimero de
participantes na equipe. Sendo assim apds analise lexical que foram realizadas interdiscurso ja
era esperado que quando indagados sobre o que poderia melhorar no PAI a palavra ESPACO
FISICO se destacasse entres 0s socorristas.

Bins Ely (2003) pondera que toda atividade humana exige um determinado ambiente
fisico para sua realizacdo. Segundo Villarouco e Andreto (2008) considera-se tanto a
diversidade de atividades quanto a diversidade humana, diferengas nas habilidades, por
exemplo, podemos compreender que as caracteristicas do espago fisico aumentam a
dificuldade ou facilitam a realizacdo das atividades. Quando um ambiente fisico responde as
necessidades dos usuarios tanto em termos funcionais (fisico/cognitivos) quanto formais

(psicologicos), certamente tera um impacto positivo na realizacao das atividades.



O ambiente de trabalho, além de ser um ambiente em que se ofereca uma espaco
adequado e equipamentos adequados para que se desenvolvam as atividades inerentes as
funcbes do colaborador, deve proporcionar a sensacdo de bem-estar e qualidade de vida
(CLEIN;et al., 2014).

A Tabela 2 apresenta as respostas dos socorristas entrevistados sobre a ergonomia
durante os plantdes no PAL.

Questdes e respostas n*frequéncia
(%)

Voce esta satisfeito com o espago fisico do PAI? Sim 0 0
Né&o 14 100

A mobilia do PAI favorecem a ergonomia do socorrista? Sim 3 22

Né&o 11 78

Os equipamentos de atendimento as vitimas favorecem a Sim 7 50

ergonomia do socorrista? N3io 7 50
Os equipamentos de atendimento as vitimas sdo Sim 2 14
ultrapassados? Nao 12 86

Voce se sente confortavel no PAI de plantdo? Sim 8 57

Nao 6 43
O gue mais te deixa insatisfeito no PAI? Espago fisico 11 78
Equipamentos 3 22
No PAIl vocé tem treinamento para realizar Sim 13 93
levantamento de peso na posicao adequada? Né&o 1 7
Total 14 10

0

*n= namero de participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tabela 2 - Respostas dos socorristas entrevistados sobre & ergonomia durante os
plantdes no PAL.

Apos analise da tabela 2 percebemos a gravidade da temaética, percebemos que 100%
dos socorristas ndo estdo satisfeitos com o espaco fisico do PAI, isso demonstra o quanto a
ergonomia no ambiente do PAI estava prejudicada até o0 momento da pesquisa, pois 0 espago
ndo era mais compativel com o ritmo de progressdo do projeto, quando questionados se 0s
moveis do PAI favoreciam a ergonomia apenas 22 % responderam sim, e 78% nao. Contudo
ao serem questionados se 0s equipamentos eram ultrapassados e que 0s equipamentos
favoreciam a ergonomia do socorrista, respectivamente, responderam 86% nédo e 14% sim;
50% néo e 50% sim. Quando indagados sobre o0 que mais os deixavam insatisfeitos no PAI,

mais uma vez o espaco fisico se destaca sendo 78% das causas de insatisfacao.
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Uma peculiaridade da ergonomia é a sua capacidade de interligar profissionais de
diversas areas. A questdo ergondémica na maioria das vezes estd relacionado a saude, mas
também ao projeto de maquinas e equipamentos ou a organizacdo do setor por si. Ndo existe
um anico profissional capaz de resolver todos os problemas ergonémicos da mesma forma
que a unido dos profissionais como: engenheiros, enfermeiros, professores de educacdo fisica,
arquitetos, psicélogos, nutricionistas, odontologos, etc.

Contudo, analisando todas essas variaveis, os coordenadores do PAI vem formando uma
equipe de socorristas interdisciplinar, incluindo varios cursos como enfermagem, educacgédo
fisica, fisioterapia e odontologia até o presente momento, capacitando-os para reduzir os
riscos de lesbes relacionado ao ambiente. A participacdo nos treinamentos semanais além da
producdo de trabalhos cientificos auxiliam a equipe na aquisicdo de conhecimento e
habilidades, diminuindo assim os riscos advindos do espaco fisico presentes no exercicio das
suas atividades. Percebe-se o resultado das orientagdes dadas durante o treinamento ao
observar as respostas quando os socorristas foram questionados se no PAI eles tem
treinamento para realizar levantamento de peso na posicdo adequada e se tem orientacdes
sobre ergonomia, 93% afirmaram ter o treinamento adequado pra realizar as atividades
desenvolvidas no projeto e ter conhecimento sobre ergonomia, conforme observado na Figura
4,

Para diminuir ou até mesmo erradicar o problema dos riscos a saide no ambiente de
trabalho é fundamental aprofundar o conhecimento sobre ergonomia para entender melhor os
processos de producdo realizados e adaptar a rotina do setor, para que os colaboradores
envolvidos nesses diferentes ambientes de trabalho possam desenvolver suas atividades
diarias de forma mais saudavel (SZNELWAR, et al., 2004).
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Fonte: Acervo proprio, 2019.
Figura 4 — Treinamento para realizar levantamento de peso na posicdo adequada entre
socorristas do PAL.

Assim, um espaco terapéutico deve oferecer no minimo conforto, bem-estar e a
interacdo entre usudrios e a equipe, disponibilizando um atendimento humanizado e o
estabelecimento de vinculo e confianca entre os envolvidos, resgatando valores de
solidariedade, respeito e cooperacdo com o paciente. Nesse sentido, a qualidade do
atendimento esta condicionada a confortabilidade do ambiente fisico, a medida que favorece
as acOes cuidadoras (GARCIA, et al., 2015).

Os hospitais assim como 0s postos de atendimento estdo entre as maiores e mais
complexas instalagdes da sociedade contemporanea, pois além da arquitetura, dos tipos, e da
quantidade de servicos oferecidos nesses locais que na maioria das vezes séo realizados sob
tensdo com riscos iminentes de incidentes relacionados ao proprio ambiente (RANGEL,
2011).

Desta forma, a ergonomia pode dar o suporte as organizacGes de salde e 0s
profissionais de saude a melhorar a concepcdo e o design dos equipamentos, 0s sistemas e

processos de trabalho, assim como executar as necessarias alteracdes, perspectivadas para a
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prevencdo de eventuais e possiveis consequéncias indesejadas. Recomenda-se a incorporacao,
ao processo de concepgdo arquitetdnico, de materiais e métodos que permitam avaliar o
desempenho dos ambientes em relacdo as necessidades fisicas e cognitivas dos seus USUArios.
Assim, a ergonomia ajuda o profissional desde concep¢do a compreender 0 contexto para o
qual o espaco fisico sera projetado, evitando prejuizos fisicos e mentais para os usuarios do
pronto atendimento (FONSECA, et al., 2010).

A partir dos resultados obtidos, analisa-se que o presente artigo contribui muito para o
crescimento do projeto relatando as principais dificuldades dos socorristas do PAI perante a
ergonomia durante os plantdes, identificando as queixas dos envolvidos no projeto, discutindo
a importancia de um ambiente adequado e aconchegante para todos, abrindo assim um leque

de opcdes para a melhoria do projeto, comecando pela ampliacdo do espaco fisico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do resultado desta pesquisa identifica-se a necessidade de um espaco fisico que
ofereca um minimo de ergonomia possivel para os socorristas do PAI. Observa-se que a
grande maioria dos participantes do projeto esta insatisfeita com as condigdes ergonémicas
oferecidas atualmente, necessitando urgentemente de uma atencdo melhor para esse quesito,
pois o espaco fisico ndo comporta mais a dimensao do projeto.

Vale ressaltar que apesar de todas as dificuldades encontradas na estrutura fisica e
insatisfacdo dos socorristas acerca do déficit de ergonomia no projeto, 0s mesmos quando
questionados se recebem orientagdes ergondmicas dos coordenadores do projeto sobre
técnicas de levantamento de peso (vitima na prancha), posturas e correcdo das técnicas
realizadas durante os treinamentos assim como nos atendimentos as vitimas, com relacdo a
essas orientacdes as respostas foram positivas, observando a preocupacdo dos coordenadores
com a integridade dos participantes do projeto, disponibilizando todas as semanas do semestre
letivo treinamentos constantes para todos os socorristas.

Percebe-se que existe um déficit muito grande acerca dessa tematica da ergonomia no
ambiente de trabalho em salde, sendo necessario o aprofundamento e continuidade a partir de
novos estudos. Desta forma, ter conhecimento das principais dificuldades ergonémicas no
exercicio do trabalho € importante, pois ao alertar o socorrista quanto a execucao correta das
atividades e, consequentemente da postura correta, é possivel evitar lesGes. Todavia, é

necessario 0 compromisso sério quanto a adequacdo do espaco fisico adequado para o
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desempenho de atividades em salde, aliando-se programas educativos, orientacdes posturais e

ergonomia.
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Prezado participante,
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e Este documento que vocé estd lendo é chamado de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Ele contém explicacGes sobre o estudo que vocé esta sendo convidado
a participar.

Este estudo é intitulado “ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO:

REALIDADE DOS SOCORRISTAS DO PAI — PRONTO ATENDIMENTO IESP” e

estd sendo desenvolvido pelo(a) graduando(a) em Enfermagrm, Wagner dos Santos Soares,

sob a supervisao do Professor(a) Ms. Karelline Izaltemberg V. Rosenstock.

e Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e
compreender todo o contetdo. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado a
assina-lo e recebera uma copia do mesmo.

e Antes de assinar faga perguntas sobre tudo o que néo tiver entendido bem. A equipe deste
estudo respondera as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apos o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

e O objetivo deste estudo é: Verificar se os socorristas do PAI estdo desenvolvendo suas
atividades em um ambiente adequado e ergonomicamente correto.

¢ A finalidade é contribuir para concientizacdo dos socorrista sobre a importancia de utilizar
0s equipamentos de forma correta e corrigir erros posturais.

Procedimentos do estudo

e Sua participacao consiste em responder um questionario composto por perguntas objetivas.

Riscos e beneficios

e Os riscos sdo: Cansaco fisico, dores musculares e problemas de coluna podem
comprometer a pesquisa.

e O pesquisador e as instituicdes e/ou organizacdes envolvidas nas diferentes fases da
pesquisa proporcionardo assisténcia imediata, bem como se responsabilizam pela
assisténcia integral aos participantes da pesquisa no que se refere as complicacdes e danos
decorrentes da pesquisa.

e Caso vocé venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua participacdo na pesquisa,
previsto ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tera direito a
indenizacdo, por parte do pesquisador e das instituicdes envolvidas.

Participacao, recusa e direito de se retirar do estudo

e Sua participacao é voluntaria. Vocé ndo tera nenhum prejuizo se ndo quiser participar.

e \Vocé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis.

e Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacdo de seres
humanos, vocé ndo receberd nenhum tipo de compensacéo financeira pela sua participacao
neste estudo.

Confidencialidade

e Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo sera permitido o acesso a
outras pessoas.

e Os resultados deste trabalho poderéo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas,
entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informagdo que esteja relacionada com sua
privacidade.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o
meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos
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na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).
Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Cabedelo, de de

Participante da pesquisa Impresséo dactiloscopica

Pesquisador

Pesquisador responsavel

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o
pesquisador: Wagner dos Santos Soares, Telefone: 083 99411-0299 e E-mail:
wagnerkaue77@gmail.com ou entre em contato com o CEP/IESP: Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Educacao Superior da Paraiba — CEP/IESP/FATECPB, telefone
2106-3849, e-mail: comiteiesp@gmail.com

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado (a) Discente,

Este questionério ¢ parte da pesquisa do meu Trabalho de Conclusdo de Curso “Ergonomia no
ambiente de trabalho: realidade dos socorristas do PAI — Pronto Atendimento lesp” e suas
respostas sdo muito importantes para a conclusdo deste estudo! Por favor, responda as
questdes abaixo sem se identificar. Desde ja, agradeco por sua colaboracao!

Caracterizacdo do respondente:

1) Curso:
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2) Idade: ( )18a20 ( )21 a25anos( )26 a35anos( )36a45anos( )46a50 anos ()
mais de 50 anos
3) Sexo: Masculino () Feminino ()

4) Tempo de atuacgéo no PAL:

5) Vocé conhece o conceito de ergonomia? () Sim () Né&o

6) Vocé ja fez algum curso de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) ? () Sim () Néo
7) Se sua resposta anterior foi sim, durante o curso vocé teve orientacdes sobre ergonomia?

( )Sim ( )Naéo

8) Vocé ja participou de alguma palestra sobre ergonomia? () Sim () Néo

9) Caso tenha alguma davida, onde vocé busca informacdes sobre ergonomia?

() Internet (sites, blogs, etc) () Artigos cientificos () Aplicativos para celular ()

Livros () Manuais do Ministério da Saude () Outros:

TESTES ACERCA DA ROTINA DOS SOCORRISTAS NO PAI - PROTO
ATENDIMENTO IESP

1)Vocé esta satisfeito com o espaco fisico do PAI?
( )Sim ( )N& ( ) Nao seiaresposta

2) O mdvies do PAI favorecem a ergonomia do socorrista?
( )Sim ( )Nao ( ) Na&o seiaresposta

3) Os equipamentos de atendimento as vitimas, favorece a ergonomia do socorrista?
( )Sim ( )N& ( ) N&o seiaresposta

4) Os equipamentos de atendimento as vitimas, sdo equipamentos ultrapassados?
( )Sim ( )Nao ( ) N&o seiaresposta

5) Vocé se sente confortavel no PAIl de plantdo? (  )Sim ( )N&do ( ) Né&oseia
resposta

6) No PAI vocé tem treinamento para realizar levantamento de peso na posi¢do adequada?
( )Sim ( )N& ( ) Na&o seia resposta

7) O que mais te deixa insatisfeito no PAI?
() Espaco fisico ( ) Equipamentos ( ) NDR

8) Na sua opnido como socorrista, o que deveria mudar no PAI?
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9) Visto que no PAI tem socorristas do interior e monitores de outros projetos, que na maioria
das vezes passam o dia todo na faculdade. O que vocé sugeria para oferecer o minimo de
ergonomia e conforto para estes socorristas?

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP IESP
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INSTITUTO DE EDUCAGAO '
SUPERIOR DA PARAIBA - IESP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PAl - PRONTO ATENDIMENTO DO IESP: SABERES E PRAXIS EM SAUDE
Pesquisador: Kareline Izaltemberg Vasconcelos Rosenstock

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 58325016.1.0000.5184

Instituigao Proponente: instituto de Educagio Supenor da Paraba - IESP

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.580.042

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de uma peaquisa documental, exploratério, descritivo, com abordagem quall-guantitativa. A
poputaciic serd composta por 500 alunas ¢ colaboradores do inasituto de Educa¢iio Superior da Paraiba —
IESP que foram atendidos peio Projeto de Extensfio Pronto Atendimento IESP (PAI), composto por uma
Equipe do Pronto Atendimento formada por uma snfermeira @ um educador fisico, na coordenagdo, seis
alunos da Graduag3o de Enfermagem e dois alunos da Graduagdo em Educagdo Fisica, previaments
treinados em BLS (Suporte Basico de Vida) = APH (Atendimentio Pre Hospdalar). Serao utilizados os
registros de prontuanos do PAI para coleta de dados, depois serdo analisados a partir de estatistica
descrtiva = a sstatistica inferencial, composta pelos modelos anakse multivanada.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive geral: Analiear g2 fichae do Pronto Atendimento do Ingituto de Educag¢do Superor da Paraibe -
IESP.

Objetivee especificos. Venficar a qualidade da assisléncia prestads em eituagdes de urgéncia & emergéncia,
Identificar os procedimentos realizados durants a consulls de enfermagem (aferigdo de PA, glicosimetria,
curativos, etc), suporte basico de vida @ primeiros socorros de enfermagem, denbre outras situagtes de
emergéncia; Organizar & inatituir meadidas de promogdo, prevencio & protecdc @ sadde da comunicdade
académica intema.
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